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چکیده
نحوه بنابراین،بیماري ها شناخته می شود بعنوان یکی از مهم ترین عوامل پیدایشو استرس واقعیتی غیر قابل انکار در زندگی بشر است:مقدمه

.گاري فرد نقش بسزایی داشته باشد، مسئله بسیار مهمی استپاسخ یا واکنش به آن که می تواند در ساز
.علوم پزشکی گیلان انجام شده است دانشجویان دانشگاهاین مطالعه با هدف تعیین سبک هاي مقابله با استرس در:هدف 

نفر از دانشجویان علوم پزشکی گیلان با روش نمونه گیري طبقه بندي 487میان از نوع توصیفی مقطعی بوده که دراضرپژوهش ح: روش کار
ردآوري اطلاعات پرسشنامه اي دو قسمتی شامل اطلاعات فردي اجتماعی و پرسشنامه سبک مقابله با استرس گابزار. تصادفی انجام شده است

آزمون مجذور کاي تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از آمار توصیفی و. می باشدWay of Coping Questionnair][(WOCQ)لازاروس 
.دو انجام شد

و مقطع ) %9/25(آنها مذکر بوده و اکثریت آنها در رشته پرستاريدرصد9/27واحدهاي پژوهش مؤنث و درصد9/71یافته ها نشان داد که :نتایج
همچنین بین راهبرد مقابله . بودسبک مقابله اي مسئله مدار، سبک مقابله اي غالب در دانشجویان .می باشندتحصیل حال در)%4/61(کارشناسی
.رابطه معنادار آماري مشاهده شد )p=005/0(و سابقه مشروطی ) p=005/0(اي و جنس

م پزشکی گیلان از سبک مسئله مدار در مواجهه با ن است که اکثریت دانشجویان دانشگاه علوآیافته اصلی این تحقیق موید :گیرينتیجه
با توجه به اینکه سلامت دانشجویان علوم پزشکی به جهت کار در محیط بالین و نقش عمده آنان در . موقعیت هاي استرس زا استفاده می کنند

مناسب و ترغیب همه دانشجویان جهت استفاده مواجهه با بیماران از اهمیت زیادي برخوردار است، برنامه ریزي درجهت آموزش شیوه هاي مقابله
.از شیوه مناسب مواجهه با موقعیت هاي استرس زا سودمند می باشد

فشار روانی، سازگاري روانی، دانشجویان:کلید واژه ها

قدمهم
استرس واقعیتی غیر قابل انکار و عاملی در جهت 
تحول زندگی آدمی است؛ کمتر کسی است که استرس را 

معتقد است که (Lazarus)لازاروس. کرده باشدتجربه ن
تنیدگی هنگامی ایجاد می شود که نیازها بر فرد فشار می آورد

در جهان . )1(یا از منابع سازش یافتگی وي فراتر می رود
گفته شده .امروز استرس مسئله بزرگی محسوب می شود

بیماري هاي جسمی با استرس ارتباط دارند درصد75که 
در بیماري هاي قلبی و سرطانوامل مؤثرو یکی از ع

استرس بعنوان یکی از مهم ترین عوامل . )2(می باشد
نحوه پاسخ یا بنابراینپیدایش بیماري ها شناخته می شود 

واکنش به آن که می تواند در سازگاري فرد نقش بسزایی 
این موضوع معمولاً تحت عنوان مقابله مورد . داشته باشد

1966مفهوم مقابله در سال .)3(دبررسی قرار می گیر
توسط لازاروس معرفی شد و از آن پس شیوه مقابله افراد 
با مشکلاتشان مورد بررسی قرار گرفت و ابزارهایی براي 

مقابله عبارت است از تسلط ).4(اندازه گیري آن تهیه شد
یافتن، کم کردن یا تحمل آسیب هایی که استرس ایجاد 

رباره مقابله وجود دارد، اما نظریات زیادي د. ندنمی ک
مفهوم مقابله و ) 1980(و لازاروس(Folkman)فولکمن

بر این . بررسی کرده اندبیشتر روش هاي مختلف آن را
اساس مقابله شامل تمام تلاش هاي شناختی و رفتاري 
است که براي مهار، کاهش یا تحمل درخواست هاي درونی

اساس نظریه بر.)5(یا بیرونی به کار گرفته می شود
) مسئله مدار و هیجان مدار(لازاروس دو نوع مقابله اصلی
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ه مدار فرد ئلدر مقابله مس. در برابر فشار روانی وجود دارد
بر عامل فشارآور متمرکز می شود و سعی می کند اقدامات 
سازنده اي در راستاي تغییر شرایط فشار آور یا حذف آن 

ن مدار فرد سعی می کنددر مقابل، در مقابله هیجا. انجام دهد
کارکرد اولیه . پیامدهاي هیجانی واقعه فشارآور را مهار کند

مقابله هیجان مدار، تنظیم و مهار هیجانی عامل فشارآور 
).6(است تا تعادل هیجانی فرد حفظ شود

راهبردهاي مقابله ايبراساس تئوري هاي روانشناختی،
وانی نقش مهمی در کاهش استرس و در نتیجه سلامت ر

بدون در نظر و افراد دارند و مفهوم استرس به تنهایی 
در گرفتن مهارت هاي مقابله اي آنان، ارزش محدودي 

به بیان دیگر هر . داردتوضیح و پیش بینی وضعیت افراد 
چه منابع افراد براي مقابله بهتر باشد، کمتر احتمال دارد 

نتایج.)7(آسیب شوندمنجر بهگرفتار موقعیت هاي
که توانایی بیشتري در نشان می دهد افراديه ايالعمط

کمتر متر دچار افسردگی می شوند و مسایل دارند کحل
این افراد مهارت هاي.در معرض استرس قرار می گیرند

بالایی دارند و میزان اضطراب در آنان نسبت به سایرین 
شایان ذکر است که راهبردهاي هیجان مدار).8(استکمتر

)11(، تفکر خودکشی)9،10(افسردگیاجتناب با-ریزبویژه گو
.در ارتباط است)12(و کاهش سلامت عمومی

باید توجه نمود که اگرچه هر یک از روش هاي 
،مقابله اي تأثیرگذار است، اما بحث مهم متون مختلف

هايدر سال. )13(شناسایی راهبردهاي مقابله اي مؤثر می باشد
ر گروه هاي مختلف مورد اخیر راهبردهاي مقابله اي د

یکی از این گروه ها که گرفته است توجه و بررسی قرار 
این گروه ضمن این که بخشی از .)2(دانشجویان می باشند

ما را تشکیل می دهند، جمعیت فعال کشورها بویژه کشور
در عین حال به نظر می رسد عوامل تنیدگی زاي خاص و 

).  1(نها وجود داردروش هاي مقابله اي ویژه اي در میان آ
ورود به دانشگاه براي اغلب دانشجویان با نوعی تغییر جدي 
در زندگی همراه است که می تواند توأم با نگرانی و 

،یکی از دلایل عمده استرس دانشجویان. استرس باشد
پذیرش نقش هاي جدید و تغییرات عمده در زندگی 

یلی بلکه آنهاست که این امر می تواند نه تنها عملکرد تحص

سلامت جسمانی و روانی آنان را نیز تحت تأثیر قرار 
نشان دادند که بین سطوح شکري و همکاران ).12(دهد

استرس دانشجویان و عملکرد آنان رابطه منفی معناداري 
از طرفی دانشجویانی که داراي سطوح . )14(وجود دارد

بالایی از استرس هستند خود را فاقد اعتماد به نفس، 
یند تحصیل و ناتوان در جبرانآدر کنترل فرضعیف 

افراد به دلیل تفاوت هاي.)15(ضعف هاي کلینیکی می بینند
فردي، در برابر استرس به شیوه هاي گوناگون پاسخ

می دهند و شدت فشار ادراك شده و چگونگی واکنش به 
آن، به طرز تلقی و برداشتی که فرد از آن دارد وابسته 

میان راهبردهاي گوناگونی دراز این رو.)16(است
که دریافتبراي مثال شیخ،دانشجویان شناسایی شده

پزشکی بیشترین راهبرد مقابله اي در دانشجویان علوم
دادن به مدار از جمله ورزش، گوشراهبردهاي هیجان

در.)17(دریافت حمایت از دوستان می باشدموسیقی و
ابله ايمقبیشترین راهبرد (Shaban)شبانحالیکه 

خوش بینی،دانشجویان پرستاري را رفتارهایی از قبیل
انتقال توجه از موقعیت استرس زا به سایر جهات و رفتار

تمهیدات یاد شده،. )34(مبتنی بر حل مسئله ذکر کرده اند
مقابله اي خاصنشانگر تنیدگی هاي ویژه و نیز شیوه هاي

گروه درکه فضاي زندگی این جامعه دانشجویی است، چرا
داراي تمایزهاییعین تشابه با زندگی دیگر افراد جامعه، 

که گروه هايبدین خاطر مسائل و شرایط ویژه اي.است
دانشجویی تجربه می کنند، مورد علاقه و توجه

.ستپژوهشگران بوده ا
دانشجویان در دوران و محیط تحصیلی خویش 
دستخوش تنیدگی هاي متعددي می شوند که در پی آن 

مسلماً درك ). 1(یوه هاي مقابله اي را نیز بر می گزینندش
روش هاي مقابله اي مورد استفاده دانشجویان و ارتباط

با عوامل فردي مسئولان دانشکده ها را قادر می سازد آن
تا با آگاهی از نیازهاي دانشجویان، راهکارهایی جهت 
آموزش شیوه هاي مناسب مقابله اي برنامه ریزي 

از این رو پژوهش حاضر با هدف بررسی ).19(کنند
مقابله اي دانشجویان علوم پزشکی گیلان انجام راهبردهاي
.شده است



و همکارانمریم نیکنامی...                  سبک هاي مقابله با استرس در دانشجویان

9364زمستان ، 74، شماره24، سالجامع نگرپرستاري و مامایی 

روش کار
. این پژوهش یک مطالعه توصیفی مقطعی می باشد

مشغول بهدانشجوي 2787جامعه پژوهش متشکل از 
در رشته هاي پزشکی، دندانپزشکی،91- 92در سال تحصیل

مامایی در تمامی مقاطع کاردانی، ري وپرستا،پیراپزشکی
معیار و کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتراي حرفه اي 

و عدم گذراندن حداقل یک ترم تحصیلینمونه ها، ورود
حجم نمونه به . بود) بهیاري وغیره(محیط بالیندراشتغال

در نظر گرفتن ضریب با) 20(همکاراناستناد سید فاطمی و
نفر برآورد 528،ریزشدرصد10ودرصد95اطمینان 

. نفر به پرسشنامه ها پاسخ دادند487که از این میانشد
ابزار گردآوري اطلاعات یک پرسشنامه دو بخشی شامل 

راهبرد مقابله با استرس اطلاعات فردي اجتماعی و
سن، جنس، : اطلاعات فردي اجتماعی شامل. لازاروس بود

سال تحصیلی، وضعیت تأهل، رشته و مقطع تحصیلی،
و مادر، شغل پدر و مادر، سابقه مشروطی، تحصیلات پدر

میزان درآمد خانواده، وضعیت سکونت، وضعیت بومی 
درمان و بخشخانواده در اشتغال یکی از افراد بودن، 
پرسشنامه راهبرد مقابله با .دانشجویی بودکارتجربه

Way of Coping Questionnair][(WOCQ)استرس

تهیه (Lazarus)و لازاروس(Folkman)کمنتوسط فول
گویه می باشد و هشت راهبرد رویارویی66شده که شامل 

هاياین الگوهاي هشت گانه به دو دسته روش. را می سنجد
دراین ابزار. مسئله مدار و هیجان مدار تقسیم شده است

ایران توسط خدادادي مورد روان سنجی قرار گرفته 
سشنامه از آزمودنیها خواسته شد تا در تکمیل پر).23(است

ضمن تجسم موقعیت تجربه شده که در آن از راهبرد 
رویارویی استفاده کرده اند، بر پایه مقیاس چهارگزینه اي

به عبارات پاسخ ) هرگز، به ندرت، اکثر اوقات، همیشه(
4براي اندازه گیري هر یک از روش هاي رویارویی . دهند

نهایت نمرات هر در.شده استرفتهگعبارت در نظر8تا 
حیطه جمع شده و بر نمره ماکزیمم اکتسابی تقسیم و 

در صورت مساوي بودن درصد نمرات . درصد گرفته شد
حیطه ها جهت طبقه بندي راهبردهاي مقابله با استرس،
.راهبردي که داراي بیشترین تعداد عبارات بود گزینش شد

نتایج
قیق نشان داد که تحلیل داده هاي این تحو تجزیه

9/27درصد مونث و 9/71از میان واحدهاي پژوهش 
)32/21±78/1(مذکر با میانگین سنیدرصد آنها

) %9/25(اکثریت دانشجویان در رشته پرستاري. می باشند
حال تحصیل بوده و سابقه در)%4/61(و مقطع کارشناسی
تحصیلات پدر درصد 6/37).%3/95(مشروطی نداشتند

در . بودتحصیلات مادر دیپلمدرصد8/39ی  ودانشگاه
درصد از دانشجویان فرد دیگري در خانواده آنها 7/66

درصد از آنها 4/85درمان نمی باشد و بخشدر شاغل 
یافته هاي پژوهش حاضر . سابقه کار دانشجویی نداشتند

در زمان مواجهه) %7/79(نشان داد که اکثریت دانشجویان
اي مسئله مدار در مقایسه باد مقابلهبا استرس از راهبر
بیشترین.می کننداستفاده)%3/20(راهبرد هیجان مدار

در شیوه جستجويفراوانی راهبرد مقابله اي مسئله مدار
مقابله ايراهبردو بیشترین فراوانی)%34( حمایت اجتماعی

مشاهده )%4/40(هیجان مدار در شیوه مقابله رویارویی
اي دوري گزینی اوانی به شیوه مقابلهکمترین فر. شد

).2و1شمارههايجدول(اختصاص داشت)2/17%(

توزیع فراوانی راهبرد مقابله اي مسئله مدار به :1شماره جدول
تفکیک حیطه ها

تعداد
)درصد(

فراوانی

راهبرد مقابله اي مسئله مدار
63)2/16( حل مدبرانه
77)8/19( مسئولیت پذیري
132)0/34( جستجوي حمایت اجتماعی
116)9/29( ارزیابی مجدد مثبت

388)100( جمع

توزیع فراوانی راهبرد مقابله اي هیجان مدار به :2شمارهجدول
تفکیک حیطه ها

تعداد
)درصد(

فراوانی

راهبرد مقابله اي هیجان مدار
17)2/17( دوري گزینی
20)2/20( خویشتن داري
22)2/22( ناباجت-فرار
40)4/40( رویارویی

99)100( جمع
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بررسی و مقایسه سبکهاي مقابله با استرس و 
اطلاعات فردي اجتماعی یافته ها نشان داد که سبک 

دارد بطوریکه مقابله اي با متغیر جنس رابطه معنادار
دختران بیش از پسران از سبک هیجان مدار استفاده

).3جدول شماره()p=03/0(می کنند
توزیع سبک مقابله با استرس بر حسب جنس: 3جدول شماره

نوع و
نتیجه آزمون جمع مسئله 

مدار
هیجان 

دارم
راهبرد مقابله

جنس

= 66/4
df= 1
P=0.03

تعداد
)درصد(

تعداد
)درصد(

تعداد
)درصد(

350
)100(

288
)3/82(

62
)7/17( مرد

136
)100(

100
)5/73(

36
)5/26( زن

486
)100(

388
)8/79(

98
)2/20( جمع

همچنین بین سبک مقابله با استرس و سابقه 
.)p=005/0(شد مشروطی رابطه معنادار آماري مشاهده 

قابل ذکر است که بین سبک هاي مقابله با استرس و سایر 
متغیرها ي فردي و اجتماعی رابطه معنادار آماري مشاهده 

. نشد
ريبحث و نتیجه گی

نتایج تحقیق حاضر بیانگر این موضوع می باشد که 
، راهبرد در بین دانشجویانروش غالب مقابله با استرس 

اي بهروزیان بیشترین روش هاي مقابله. ه مدار استئلمس
مورد استفاده دانشجویان علوم پزشکی اهواز را به ترتیب 

، غیر)%3/62(، هیجانی)%3/62(روش مقابله اي منطقی
). 12(معرفی کرده است) %2/1(و کمتر مؤثر)%9/40(مؤثر

ه مدار را در دانشجویان ئلسبک مقابله اي مساینانلو
همچنین یافته پژوهش )19(کرده استگزارشپرستاري 

با یافته پژوهش حاضر همراستا می باشدیغمعبداالله و ضی
با نتایج پژوهش (Wang)یافته پژوهش وانگو )24،25(

وانگ در مطالعه خود دریافت که .حاضر مغایر است
دانشجویان در مقابله با استرس از راهبرد هیجان مدار از 

باید .)26(اجتناب و رویارویی بهره می برند-قبیل گریز
خاطر نشان کرد که چگونگی پاسخگویی فرد به رویدادهاي 
استرس زا به سطح سازگاري، برخورداري از منابع حمایتی، 

کنار آمدن با موقعیت هاي استرس زاتجارب قبلی در مورد 

، به همین دلیل )27(و بسیاري عوامل دیگر بستگی دارد
.افراد به شیوه هاي گوناگون به استرس پاسخ می دهند

برد حاکی از آن است که راههمچنین یافته پژوهش حاضر
دار آماري دارد بطوریکه زنان جنس رابطه معنامقابله اي با

. برد هیجان مدار استفاده می کنندبیشتر از مردان از راه
این یافته با نتایج پژوهش هاي زیادي همراستا می باشد 

برخی از پژوهش ها به یافته هاي مغایر دست ). 29- 33، 7(
و نصیر زاده در پژوهش (Nagas)ناگاسجملهیافته اند از 

خود نشان دادند که مردان بیش از زنان از راهبرد هیجان 
حسن در این میان . )3،9(می کنندمدار منفی استفاده

داري بین راهبردهاي اشبان ارتباط معنوشیرازي،شاهی
شاید یکی از . )34،33،5(مقابله اي و جنس مشاهده نکردند

تربیتی، - دلایل این تفاوت ها را بتوان در عوامل فرهنگی
جنسانتظارات جامعه و ساختار بیولوژیکی این دو

.کردستجوج
بین متغیرهاي سن، وضعیت در پژوهش حاضر 

و تأهل، محل سکونت، شغل پدر و مادر و تحصیلات پدر
دانشجویان مادر با راهبردهاي مقابله اي مورد استفاده در

این نتیجه با یافته . ارتباط معنادار آماري یافت نشد
(Kasayira)مغایر و با یافته اینالنو و کاسایرامسعودنیا

یافته ي دیگر مطالعه حاضر، . )36،35،19(همراستا می باشد
دار بین راهبرد مقابله اي و سابقه مشروطی بود اارتباط معن

بطوریکه دانشجویانی که سابقه مشروطی داشتند بیشتر از 
در این .راهبرد مقابله اي هیجان مدار استفاده می کردند

در مطالعه خود دریافت که بین سبک مقابله ايراستا شکري
ت تحصیلی رابطه مثبت و بین سبک مسئله مدار و پیشرف

مقابله اي هیجان مدار و پیشرفت تحصیلی رابطه منفی 
این مسئله می تواند به دلیل احساس منفی . )37(وجود دارد

ناشی از سابقه مشروطی باشد چرا که در صورت وجود این 
رخداد، فرد بطور ناخود آگاه در تلاش براي سرکوب یا 

بنابراین،آن استفراموشی احساس منفی ناشی از
بهره گیري از راهبرد هاي هیجان مدار آسان ترین راه به 

.              نظر  می رسد
باید توجه داشت که دانشجویان گروه علوم پزشکی 
با گروه هاي مختلفی از افراد که مهم ترین آنها بیماران 



و همکارانمریم نیکنامی...                  سبک هاي مقابله با استرس در دانشجویان

9366زمستان ، 74، شماره24، سالجامع نگرپرستاري و مامایی 

از این رو سلامت روان این . می باشند سر و کار دارند
اهمیت زیادي برخوردار است و سلامت روان دانشجویان از

مستلزم به کار گیري شیوه هاي مناسب در تقلیل اثرات 
از این رو برنامه  ریزي جهت .سوء استرس می باشد

آموزش این دانشجویان در رابطه با اثرات و عوارض 
همچنین . سودمند می باشد،راهبردهاي مقابله اي مختلف

اگون فردي، اجتماعی و گونبا توجه به تأثیر عوامل
فرهنگی درگزینش راهبردهاي مقابله اي، مطالعات مشابه 
در مکان هاي متفاوت و یا بین رشته هاي گوناگون 

. جمله پیشنهادات این پژوهش می باشدتحصیلی از
استفاده از پرسشنامه خود گزارشی که دقت مشاهده 

وضعیت خلقی و شرایط روحی و ،مستقیم رفتار را نداشته
وانی فرد که پاسخگویی به پرسشنامه را تحت تاثیر قرار ر

. دنمی دهد از محدودیت هاي پژوهش حاضر می باش
تشکر و قدردانی 

طرح تحقیقاتی مصوب برگرفته ازاین مطالعه 
89205م پزشکی گیلان به شماره کد دانشگاه علو

می باشد که بدین وسیله از حمایت و همکاري کلیه 
انی که در این پژوهش ما را یاري مسئولین و دانشجوی

.کرده اند، قدردانی می شود
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Abstract
Introduction: Stress is an undeniable fact of human life and is known as one of most important
causes of diseases therefore response to stress can have important role in adaptation.
Objective: This study aims to determine coping strategies among students of Guilan University of
Medical Sciences.
Methods: This descriptive cross sectional study was conducted on 487 medical science students
who were chosen randomly by stratified sampling method. The questionnaire consisted of two parts
including social demographic and Lazarus Coping Strategies Questionnaire. Data analysis was done
using descriptive statistics and chi-square.
Results: Results showed that 71.9% of samples were female and 27.9% of them were male. The
majority of them were studying at undergraduate level (61.4%) in nursing (25.9%). Result indicated
that problem-oriented strategies are the most common coping strategy among students. Also there
was a significant statistical relationship between coping strategies and with gender (p=0.03) and
probation status (P=0.005).
Conclusion: The main finding of study indicated that most students use problem-oriented strategy
while confronting stressful situations.  Given that mental health of medical science students is
important because of their role in clinical settings caring for patients, planning to teach proper
coping strategies is recommended.
Key words: Psychological Stress, Psychological Adaptation, Students
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