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  ده يچك

شواهد نشان مي دهد . از جمله شغل پرستاري وجود دارد همه مشاغل در عوارض مشكلات كارمندي است و از  غيبت از كار يكي :مقدمه

خود پرستاران نيز به عنوان بخشي از سيستم  مراقبت از بيمار دارد و كه غيبت از كار پرستاران اثرات سوء مستقيم و غير مستقيمي بر

. مراقبت بهداشتي از مسئله غيبت از كار متاثر مي شوند  

 موثر بر غيبت از كار پرستاران شـاغل در مراكـز آموزشـي، درمـاني                ي خانوادگ  و ين عوامل فرد  يين پژوهش  تع   يهدف از انجام ا   : هدف  

    . باشدي م1386-87وابسته به دانشگاه علوم پزشكي گيلان در شهر رشت در سال 

رفتند ابزار جمـع     نفر پرستار شاغل مورد مطالعه قرار گ       600اين پژوهش   باشد در  ي اين پژوهش يك مطالعه توصيفي، مقطعي م       :روش كار   

 ي وآزمـون هـا    5/11 نـسخه    SPSS با استفاده از ابزارآماري      يداده ها پس از جمع آور     . آوري اطلاعات، پرسشنامه اي محقق ساخت است      

  . ل قرار گرفتنديه و تحليشر مورد تجزيو ف آماري كاي دو

  71ميزان غيبت  از كـار  . گذشته، غيبت از كار نداشتند ماه 6 در صد از پرستاران شاغل در طي  8/78ج پژوهش نشان داد كه      ي نتا :ج  ي نتـا 

 4/69(بيماري، شـايع تـرين علـت غيبـت از كـار     .  ماه گذشته غيبت داشته اند، كمتر از سه روز بوده است         6درصد واحد هايي كه در طي     

 مـوثر بـر     ي خـانوادگ   و يعوامل فرد شر نشان داد كه از      يبت از كار، آزمون ف    ي مرتبط با غ   ي خانوادگ  و ي عوامل فرد  يدر بررس . بود) درصد

  .  وجود دارد) >05/0P(ي دار آماريبت از كار كمتر از سه روز، ارتباط معنين كار در موسسه دوم و غيبت از كار تنها بيغ

د عـواملي  ي، مديران پرستاري با)كوتاه مدت(كمتر از سه روز  با توجه به ارتباط بين عامل كار در موسسه دوم و غيبت از كار  :يريجه گ ينت

ــايي نما    را ــوند شناسـ ــي شـ ــسه دوم مـ ــتاران در موسـ ــار پرسـ ــه كـ ــروع بـ ــبب شـ ــه سـ ــل  يكـ ــن عوامـ ــه ايـ ــد كـ   نـ

با توجه به اينكه علت شايع غيبـت از كـار پرسـتاران در ايـن                . مي تواند مربوط به نيازهاي مالي پرستاران يا وضعيت استخدام آنها باشد           

  . بايد در صدد برنامه ريزي جهت ارتقاء سلامتي پرستاران باشندمطالعه، بيماري است بنابراين مديران پرستاري 

  ، پرستاران ي استعلاجي، مرخص)بت از كاريغ(كارگريزي: د واژه ها يكل

  مقدمه 

 به عدم حضور در )Absenteeism(غيبت از كار

 اين مسئله يكي )1( شوديريزي شده گفته م كار برنامه

همه مشاغل  در  و)2(شكلات كارمندي استمعوارض  از

عليرغم بالا بودن . از جمله شغل پرستاري وجود دارد

ميزان غيبت از كار پرستاران، مطالعات كمي درباره 

اثرات وسيع غيبت از كار بر سيستم مراقبت بهداشتي 

 اما شواهد نشان مي دهد كه غيبت )3(انجام شده است

مراقبت  از كار اثرات سوء مستقيم و غير مستقيمي بر

 پرستاران خود نيز به عنوان بخشي از .)4(دارداز بيمار 

سيستم مراقبت بهداشتي از مسئله غيبت از كار متاثر 

 يكي ديگر از اثرات آن تاثير سوء آن بر .)5(مي شوند

 جايگزيني .بخش مالي مديريت خدمات پرستاري است

پرسنل موقتي و پرداخت دستمزد تمام  پرسنل غايب با

 عليرغم توجه .)4(است وقت به آنها بسيار پرهزينه

جهاني به مطالعه غيبت از كار، اطلاعات كمي درباره 

 عوامل تعيين كننده آن وجود دارد و مطالعات مختلف،

پرستاران را تركيبي از  كار عوامل موثر برغيبت از

 .)3(عوامل فردي و خصوصيات محيط كارمي دانند

 مطالعاتي كه عوامل فردي موثر بر غيبت از كار را مورد
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يافته اند و  بررسي قرار داده اند به نتايج متفاوتي دست

پژوهش هاي مختلف، عوامل فردي متعددي را بر 

جوامع  غيبت از كار موثر دانسته اند ولي اين عوامل در

 لذا شناسايي عوامل .مختلف مي تواند متفاوت باشد

ميان كادر  در كار غيبت از بر  موثري، خانوادگيفرد

اي مي تواند گام موثري در رفع پرستاري هرجامعه 

ن يهدف از انجام ا. اثرات متعدد ناشي از آن باشد

 موثر بر غيبت ي خانوادگ وين عوامل فردييپژوهش تع

از كار پرستاران شاغل در مراكز آموزشي، درماني 

وابسته به دانشگاه علوم پزشكي گيلان در شهر رشت 

    . بود1386-87در سال 

   كارروش 

   مطالعــه توصــيفي، مقطعــي ايــن پــژوهش يــك 

در اين مطالعه جامعه پـژوهش را پرسـتاراني          .مي باشد 

تشكيل مي دادند كـه در يكـي از شـيفت هـاي صـبح،           

ــز    ــت مرك ــف هف ــاي مختل ــصر و شــب در بخــش ه ع

آموزشي، درمـاني وابـسته بـه دانـشگاه علـوم پزشـكي             

گيلان در شهر رشت به صورت رسمي، پيماني، طرحي         

نمونـه گيـري بـه روش       . بودنـد ر  مشغول كا و قراردادي   

ابـزار جمـع آوري اطلاعـات،       . سرشماري صورت گرفت  

 بخـش بـود كـه       2ق ساخت شـامل     قپرسشنامه اي مح  

 خـانوادگي افـراد و      –بخش اول شامل مشخصات فردي    

سوالي درباره تعداد روزهاي غيبـت از       شامل  بخش دوم   

 از  بت از كار بود   يكار در طي شش ماه گذشته و علت غ        

كه در  را   نفر پرستار، پژوهشگر نام افرادي       773مجموع  

) نفـر 15(در مرخـصي زايمـان بودنـد       حين نمونه گيري  

همچنين نام افرادي كه هنوز شش ماه از شروع به كـار            

حذف نمـوده و بـا حـضور در         )  نفر 93(آنها نگذشته بود  

شيفت هاي مختلف پرسـشنامه را بـا ارائـه توضـيحات            

تمـاد واحـدها،    لازم در مورد هدف پـژوهش و جلـب اع         

تحويل داده  )  نفر 665(جهت تكميل به مابقي پرستاران    

ــاز پــس گرفــت   600در نهايــت . و در پايــان شــيفت ب

پرسشنامه پس از تكميل بازگردانده شده و وارد تجزيـه        

داده هـا پـس از جمـع آوري بـا           . و تحليل نهايي شدند   

ــزار آمــاري   و آمــار 5/11 نــسخه SPSSاســتفاده از اب

ظــيم جــداول فراوانــي، ميــانگين و توصــيفي جهــت تن

كـاي دو و فيـشر      انحراف معيار و آزمـون هـاي آمـاري          

جهت بررسي ارتباط بين عوامـل فـردي، خـانوادگي بـا            

  . غيبت از كار مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

اعتبار علمي پرسشنامه به روش اعتبار محتـوي        

 نفر  20بدين صورت كه پرسشنامه در اختيار     . انجام شد 

ــت علمــي   از  ــضاء هيئ صــاحب نظــران پرســتاري و اع

ــز و   ــوم پزشــكي رشــت، تهــران، تبري ــشگاههاي عل دان

 جهـت تعيـين پايـايي پرسـشنامه،         .اصفهان قرار گرفت  

 نفر از   20پژوهشگر ابزار گردآوري اطلاعات را در اختيار      

 تعيـين ضـريب   نمونه ها قرار داد و سپس با استفاده از          

 گرديـد كـه بـراي       آلفاكرونباخ پايايي آزمـون محاسـبه     

 و براي عبارات ديسترس     α%=94عبارات جو سازماني    

   . بودα% =91روانشناختي

  نتايج

 درصــد 95ن مطالعــه  نــشان داد كــه يــتــايج ان

 واحدهاي مورد پژوهش، مونث بوده همچنـين اكثريـت        

 ســال قــرار 20-30درگــروه ســني)  درصــد2/44(آنــان

از .  سال بود  01/34±40/8ميانگين سني آنان   داشته و 

 1/96( مـورد پـژوهش    يسوي ديگـر اكثريـت واحـدها      

داراي مدرك كارشناسي و از نظر نوع اسـتخدام         ) درصد

. استخدام رسمي بودنـد   )  درصد 4/38(نيز، اكثريت آنان  

 درصـد واحـدهاي     3/76همچنين نتايج نـشان داد كـه        

ش در پست پرستاري مشغول به كار بـوده و          مورد پژوه 

 سال داشـتند و     2سابقه كار زير  )  درصد 1/42(اكثر آنان 

در .  سال بود  05/10 ±59/8 واحدها ميانگين سابقه كار  

 درصد از واحـدها     63 /7اين مطالعه نشان داده شد كه       

فرزنــد )  درصــد9/48(متاهــل بــوده امــا اكثريــت آنــان

 از واحـــدهايي كـــه داراي فرزنـــد بودنـــد  .نداشـــتند

  سـال داشـتند و     7فرزنـد بـالاي     )  درصد 1/62(اكثريت

، شــاغل بــوده بــه ) درصــد1/93(همــسر اكثريــت آنــان

 درصد از آنان در مشاغل دولتي بـه كـار           8/64طوريكه  

 درصد از همسران واحدهاي     3/32مشغول بودند و فقط     
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. دنـد مورد پژوهش به دليل شغل از محل زندگي دور بو         

 8/84در مورد داشتن مـسئوليت نگهـداري از بـستگان           

درصد واحدهاي مورد پژوهش، مـسئوليت نگهـداري از         

 درصد از آنـان     5/91بستگان خود را به عهده نداشته و        

در بررسي زمان رسيدن به     . نبودند سرپرست خانوار  نيز

 30، دركمتر از  ) درصد 2/62(محل كار، اكثريت واحدها     

 درصـد واحـدها،   2/95 خود رسيده و دقيقه به محل كار   

سرويس رفت و آمد از طرف بيمارستان  به محـل كـار             

ــتند ــورد   . نداشـ ــدهاي مـ ــت واحـ ــين اكثريـ همچنـ

تنها در يك موسسه كار كـرده و        )  درصد 4/94(پژوهش

)  درصــد5/56(ميــزان دريــافتي ماهانــه اكثريــت آنــان

 هـزار   327±8/0  هزار تومان با ميانگين    300-400نيز

از نظر بخش محل كار نيز اكثريت واحدهاي        . تومان بود 

ــي،    ــاي داخل ــب در بخــش ه ــه ترتي ــژوهش ب ــورد پ م

)  درصد 9/23(و بخش هاي ويژه     )  درصد 8/29(جراحي

 همچنين اكثريت واحدهاي    .مشغول انجام وظيفه بودند   

 در گردش   يبه صورت نوبت كار   )  درصد 5/70(پژوهش

ــد   ــي كردن ــار م ــاً نـ ـ. ك ــورد  تقريب ــدهاي م صف واح

  . از شغل خود نسبتاً راضي بودند ) درصد1/52(پژوهش

توزيع واحدهاي مورد پژوهش     "1نمودار شماره   

 "  مـاه گذشـته  6حسب داشتن غيبت از كار در طـي   بر

 درصد واحدهاي مورد پژوهش     8/78هد كه   د ينشان م 

 ماه گذشته، غيبت از كار نداشتند و ميـانگين          6در طي   

  . روز بود99/0 ±58/3 روزهاي غيبت
توزيع واحد هاي مورد پژوهش بر حسب داشتن ):1(نمودار شماره

   ماه گذشته6غيبت از كار در طي 

21.2

78.8

غيبت ندارند 

غيبت دارند 

 
  

 نـشان مـي دهـد كـه         2ن نمودار شماره  ي همچن

 6درصد واحـدهايي كـه در طـي        79ميزان غيبت از كار   

  .  روز بوده است1-3ته اند، ماه گذشته غيبت داش

 توزيع واحد هاي مورد پژوهش بر حسب ):2(نمودار شماره 

   ماه گذشته6ميزان غيبت از كار در طي 

79

21

غيبت 3-1 روز

غيبت بيشتر از 3روز 

  

عوامل فردي و خـانوادگي مـوثر بـر         در رابطه با    

    .  تنظــيم شــده اســت1غيبــت از كــار جــدول شــماره 

جدول نشان مي دهـد كـه       يافته هاي ثبت شده در اين       

از بين كليه عوامل فردي و خانوادگي كه پس از بررسي           

به عنوان عوامل موثر بر غيبت از كـار شـناخته شـده و              

، مورد پرسش از واحدهاي مورد پـژوهش قـرار گرفتنـد          

شـــاغل بـــودن در موســـسه ارتبـــاط معنـــي دار     

 را نــشان داد و ســاير غيبــت از كــار بــا )P>05/0(آمــاري

چـه بوسـيله واحـدهاي       و خـانوادگي اگـر    عوامل فردي   

 مورد پژوهش،عواملي موثر بر غيبت ازكار ذكر شده انـد         

اما ارتباط آماري معني دار بين ايـن متغيرهـا و متغيـر             

   .غيبت از كار يافت نشد
  عوامل فردي و خانوادگي موثر بر غيبت از كار: 1 شماره جدول

 قضاوت            نوع آزمون و

 عوامل فردي 

  نوادگي خا–

  قضاوت  نوع آزمون

 NS كاي دو  جنس

 NS كاي دو  سن

 NS كاي دو  مدرك تحصيلي

 NS كاي دو  نوع استخدام

 NS كاي دو  پست سازماني

 NS كاي دو  سابقه كار

 NS كاي دو  وضعيت تاهل

 NS كاي دو  تعداد فرزند

 NS كاي دو  سن فرزند

 NS فيشر  شاغل بودن همسر

 NS كاي دو  وضعيت شغلي همسر

 NS كاي دو  دور بودن همسر

 NS كاي دو  مسئوليت نگهداري از بستگان

 NS فيشر  سرپرست خانوار بودن

 NS كاي دو  مدت زمان رسيدن به محل

 NS فيشر  داشتن سرويس رفت و آمد

 >05/0P فيشر  شاغل بودن در موسسه دوم

 NS كاي دو  ميزان دريافتي ماهانه

 NS كاي دو  بخش محل كار

 NS كاي دو  يشيفت كار

 NS كاي دو  ميزان رضايت شغلي
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   يريجه گينتبحث و 

، نتايج نشان داده     ميزان غيبت از كار    ا ب در رابطه 

در اين مطالعه نـسبت بـه       است كه ميزان غيبت از كار       

بـوده  كمتـر   ي كه در ديگر جوامع انجام گرفتـه         مطالعات

ــت ــسون .اس ــل بن ــه زبوري ــين رابط  در )2002( در هم

نـشان داد كـه     تحقيق خود كه در كانادا انجـام گرفـت          

 واحـدهاي تحـت     ميانگين تعداد روزهاي غيبت از كـار      

 روز 08/2±43/5 مــاه بررســي6پــژوهش وي در طــي 

 تفـاوت،   ايـن  دليـل گفـت    بتـوان شـايد   . )6(بوده اسـت  

گـيلان   سياست ها و قـوانين كنتـرل غيبـت از كـار در            

  غيبت از كار    از ميزان  تا حدودي انسته است   توباشد كه   

مرخـصي   مي تـوان بـه ارائـه         سياست ها از اين    .بكاهد

توسط پزشك معتمد و يـا ارجـاع        تائيد شده   استعلاجي  

از سـوي ديگـر     . اشـاره نمـود   آن به كميسيون پزشكي،     

نتايج اين تحقيق بيماري را شـايعترين علـت غيبـت از            

بـا يافتـه هـاي      يج  اين نتا %). 4/69( كار نشان مي دهد   

 درصـد   75كه علت بيش از      ) 2007(استون و همكاران  

غيبت از كار پرستاران تحـت مطالعـه خـود را بيمـاري             

هم چنين نتايج نـشان     . )7(ذكر نموده اند مشابهت دارد    

ــه روز در     ــر از س ــار كمت ــت از ك ــه غيب ــت ك داده اس

ــذكر   ــژوهش م ــورد پ ــدهاي م ــشتر%)100(واح از  ، بي

آزمون آماري كاي دو بـين      البته  . واحدهاي مونث است  

آماري  جنس، ارتباط معني دار    متغير غيبت از كار و     دو

نيـز  ) 2004(مطالعـه گيمنـو و همكـاران      . را نشان نداد  

نشان داده است كـه در اكثـر كـشورها، مـردان درصـد              

 با توجه به اينكه مطالعات      )8(غيبت از كار بالاتري دارند    

ر اوقـات علـت     انجام شده نشان مي دهنـد كـه در اكث ـ         

غيبت هاي كوتاه مدت عوامل فردي، اجتماعي و علـت          

، شـايد   )9(غيبت هاي طولاني مدت، بيماري مـي باشـد        

بتوان گفت كه غيبت از كار در افراد مونـث بيـشتر بـه              

    بـوده اسـت و البتـه ممكـن اسـت علـت             علت بيمـاري  

 آزمون آماري كاي دو در اين مورد، كم       معني دار نشدن  

ورد پژوهش مذكر در تحقيـق حاضـر        بودن واحدهاي م  

  .باشد

نتايج اين تحقيق هم چنين مويد آن اسـت كـه           

  در واحد هاي مورد پژوهش      روز 3غيبت از كار كمتر از      

 .، بيشتر از سنين ديگر است      %)75( سال   20-30سنين

عليرغم آن كه آزمون آماري كاي دو ارتبـاط معنـي دار            

اما بسياري  . سن را نشان نداد    آماري بين غيبت از كار و     

مطالعـــات از جملـــه نتـــايج مطالعـــه ســـي يـــو و از 

، ســن را يكــي از عوامــل پيــشگويي  )2002(همكــاران

    همچنــين . )10(كننــده غيبــت از كــار ذكــر كــرده انــد 

 روز در   3 غيبـت كمتـر از       يافته ها نشان مي دهـد كـه       

مورد واحدهايي كه به صورت قـراردادي مـشغول بكـار           

علت ايـن يافتـه     .  بيشتر است  )موارد % 6/84(مي باشند 

شايد احساس ثبـات و امنيـت شـغلي بيـشتر در افـراد              

 نتيجـه مطالعـه     .داراي وضعيت استخدام رسـمي باشـد      

نيز با اين يافته مطابقـت      ) 2003(رايس و همكاران وي   

  .)11(دارد

 3مطابق نتايج اين مطالعه غيبت از كار كمتر از          

 2-10روز در واحدهاي مورد پـژوهش كـه سـابقه كـار           

. بيشتر از ساير گروه هـا مـي باشـد         %) 8/77(سال دارند 

نيــز در تحقيــق خــود بــه بررســي ) 1369(اســفندياري

ميزان و علل غيبـت از كـار پرسـتاران و ارتبـاط آن بـا                

وضعيت اقتصادي و اجتماعي آنـان پرداختـه بـود، نيـز            

نشان داد كه بـين ميـزان غيبـت از كـار و سـابقه كـار                 

 كه با يافته اين     )12(وجود ندارد ارتباط معني دار آماري     

  .تحقيق مشابهت دارد

نشان داد كه نتايج بدست آمده از سوي ديگر 

 روز در واحدهاي مورد پژوهش 3غيبت از كار كمتر از 

بيشتر از %) 100(كه در موسسه دوم نيز كار مي كنند

آزمون فيشر نيز ارتباط آماري  واحدهاي ديگر است و

كه با )p> 05/0( داده استبين اين دو متغير را نشان

به . )6(مشابه است) 2002( زبوريل بنسوننتايج تحقيق

نظر مي رسد افرادي كه در يك مركز درماني از حقوق 

مناسب و رضايت شغلي برخوردار نيستند و يا به علت 

 جهت فراهم شدن امكان ثبات استخدامي وضعيت بي

استخدام در مركز ديگري نيز كار مي كنند، ممكن 
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 با توجه به سختي كار پرستاري، دچار خستگي و است

 به علت تداخل شيفت كاري در دو افرسودگي شده ي

مركز و عدم امكان تعويض و جابجايي شيفت، مجبور 

در مورد ارتباط بين بخش محل . به غيبت از كار شوند

عليرغم آن كه ارتباط آماري خدمت و غيبت از كار نيز 

شان داده نشد اما غيبت معني دار بين اين دو متغير ن

از كار در پرستاراني كه در بخش هاي كودكان مشغول 

گزارش %) 9/90(بكار بوده اند بيشتر از ساير بخش ها

نيز كه به  )2003(اريكسن و همكاران وي. شده است

بررسي غيبت از كار پرستاران پرداخته اند نيز نشان 

داده اند كه غيبت از كار در بخش هاي رواني و 

 در مطالعه اين البته. كان بيشترين فراواني را داردكود

محقق ارتباط بين بخش محل خدمت و غيبت از كار 

  .)13(معني دار بوده است

از سوي ديگر نتايج اين تحقيق نشان داده است         

 نوبت كاري چرخشي    كه غيبت از كار در واحدهايي كه      

نتايج مطالعه آي   . دارند بيشتر از ساير واحدها مي باشد      

در پرتغال به بررسي غيبـت     كه   )2008(ويو و همكاران  ن

از كار كادر پرستاري در بخش هاي ويژه پرداخته است          

بـت كـاري در     ونيز مويد آن است كه پرسـتاران داراي ن        

گردش به دليل داشتن نوبـت كـاري شـب و مـشكلات             

ناشي از آن، غيبـت از كـار بيـشتري نـسبت بـه سـاير                

  .)14(پرستاران دارند

و ه آن كه در ميان كليه عوامل فـردي          با توجه ب  

خانوادگي موثر بر غيبت از كار كه مـورد پرسـش قـرار             

دوم گرفته اند تنها ارتباط بين شاغل بودن در موسـسه           

، به نظـر    )P>05/0(و غيبت از كار معني دار بوده است       

مي رسد مديران پرسـتاري بايـد عـواملي را كـه سـبب         

مـي شـوند را     شروع به كار پرسـتاران در موسـسه دوم          

با توجه به اين كه در اغلب موارد نياز         . شناسايي نمايند 

مالي سبب كار در موسسه دوم مـي شـود، بهتـر اسـت              

مديران پرستاري با فراهم نمودن شرايطي مانند اضـافه         

 خدمت اصـلي يـا حمايـت هـاي مـالي بـا              كار در محل  

برطرف نمودن بخشي از نيازهاي مالي پرستاران تحـت         

   . ز اشتغال بكار دوم آنها بكاهندمديريت خود ا
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Survey effective personal and familial factors on absenteeism in nursing 
professionals at educational – therapeutic centers in Rasht in 2007-2008 

 
By: Ranjbar, S, MSN. Jefrodi, Sh, MSN. Khaleghdost Mohammadi, T, MSN. Askari, 

F, MSN.  Roshan, Z, MS in statistics.   
 
Abstract  
Introduction: Absenteeism is a side effect of personnel problems. Researches in 
different societies show nursing professionals experience high level of sickness absence in 
comparison with other occupational professionals. Absenteeism adversely affects patient care 
both directly and indirectly and nurses also as members of health care systems suffer from it.   
Objective: The purpose of this study was to determine the effective personal and familial 
factors on absenteeism in nursing professionals at educational – therapeutic centers in Rasht. 
Methods: In this cross – sectional and descriptive study, 600 nursing professionals were 
studied. A self – administered questionnaire survey method was used to collect data and it 
was analyzed with SPSS 11.5, chi square and exact fisher test. 
Results: Analyses revealed that 78.8 % of nursing professionals were not absent in the last 6 
months. In addition 71% of all absences were 1-3 days (short – term). The main cause of 
absence was illness (69.4%) and back pain had the highest rate (33.9%) among who were 
absent in the last 6 months. Double booked with another facility were associated with short 
term absence (p<0.05) but none of other factors associated with absence.  
Conclusion: These results suggest that nurse managers should recognize the factors that cause 
nurses to work in double facilities that can be related to financial demands or staffing status of 
nurses. Also because the main cause of absence was illness they should plan for promotion of 
nurses' health.  
Keywords: Absenteeism, sick leave, nurses  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


