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چکیده
بامواجههدلیلبهکه افرادباشدمیشخصیکفایتکاهشوشخصیتمسخانی،هیجخستگیبرمشتملسندرمیشغلیفرسودگی:مقدمه

یکی از مهمترین منابع به عنوان شغل پرستاري در میان مشاغل مختلف .می گیرندقرار آنمعرضدرهیجانیوروانیفیزیکی،هاياسترس
به می تواند)نظیر سرسختی روانشناختی(شخصیتیيویژگی هاوجود برخی ازطبق تحقیقات، .به حساب می آیدایجاد کننده فرسودگی شغلی

.کندعنوان تعدیل کننده استرس عمل کرده و از بروز فرسودگی شغلی جلوگیري 
.سرسختی روانشناختی با فرسودگی شغلی پرستاران انجام گرفته استویژگی پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین :هدف

بیمارستان شهید انصاري شهرستان رودسر به انجام در 1390سال  همبستگی می باشد که در-العه توصیفیپژوهش حاضر، یک مط: روش کار
انتخابننفر از آنا100با کمک جدول مورگان، تشکیل می داد که ي بخش پرستار9شاغل در نفر پرستار133راجامعه پژوهش. رسیده است

به روش مصاحبه سنجش سرسختی بارتون و فرسودگی شغلی مزلچ اطلاعات جمعیت شناختی ، پرسشنامه هايداده ها با استفاده ازشدند
.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندآمار توصیفی و استنباطیاستفاده از گردآوري و با

زنان  تشکیل آنان را%)58(واکثریتسال  قرار داشته26-30درصد نمونه ها در رده ي سنی%)40(بیشترینکهدادنتایج پژوهش نشان :نتایج
در ) 80/37±92/13(دبعد تعهو؛ فرسودگی شغلیمتغیرهايمیاندر ) 17/44±65/8(کفایت شخصیبالاترین میانگین و انحراف معیار در بعد .می دادند

داري با هر سه بعد خستگی بعد چالش در سرسختی به طور معنیآزمون همبستگی پیرسون نشان داد کهنتایج .روانشناختی دیده شدسرسختی 
و خستگی هیجانی تعهداین آزمون همچنین بین . در فرسودگی شغلی ارتباط داشت)>05/0p(مسخ شخصیتو ) >05/0p(شخصیکفایت، )>01/0P(هیجانی

)01/0p< ( کفایت شخصیو)05/0p< (مسخ شخصیتو)05/0p<( خستگی هیجانیو سرسختی با کنترل و همچنین بین)01/0p< ( فایت شخصیکو
)05/0p< (شخصیتمسخو)05/0p<( را نشان دادمعنی داريارتباط آماري.

می تواند راهنمایی در کهنتایج این پژوهش، بیانگر وجود ارتباط معکوس بین سرسختی و فرسودگی شغلی پرستاران است:بحث و نتیجه گیري
برابر استرس کاهش ی پرستاران باشد، تا سطح آسیب پذیري آنان را دردر آموزش هاي رسمی و غیر رسمجهت گنجاندن  مؤلفه هاي سرسختی

.داده و  میزان فرسودگی شغلی را کنترل نماید
پرستاران بیمارستان/فشار روانی/سرسختی/فرسودگی شغلی: کلیدواژه ها

مقدمه
دور شدنو استرس یکی از اجزاي زندگی انسان ها

بررسی هاي مختلف . امري غیر ممکن استتقریباً آن از 
می شوداسترس، از منابع گوناگونی ناشی که نشان می دهد

استرس . می باشد»شغل«یکی از مهمترین این منابع که
او کار ناشی از کار، نتیجه کنش متقابل میان فرد و محیط 

بی تردید، تأثیر بسزایی بر جنبه هاي مختلف و)1(بوده
ر پی کشف دسیاري بمطالعات . )2(داردزندگی افراد شاغل 

انجام خدماتیسلامت پرسنل رابطه بین استرس شغلی و 
، یکی از مشاغلی که همواره بررسی هاطبق .گرفته است

تحت تأثیرات منفی فشارهاي جسمی و روانی ناشی از 
پرستار، . فعالیت شغلی قرار دارد، شغل پرستاري است

بیست و چهار ساعته فردي است که مسؤل کنترل و پایش
بطور مستمر در معرض عوامل متعدد اًطبعوودهیماران بب

شغل بهورودهنگامعموماًپرستاران.)3(داردتنش زا قرار 
اام،هستندعلاقمندودلسوز،منظميافراد،پرستاري

باشدنمواجهمدتی فعالیت وازپسبسیاري از آنان
احساس شغلی،هاياسترسومشکلاتانبوهی از

گیري از شغل خود هبه کنارمایل حتیوکردهخستگی
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یغلشفرسودگی مسعودي و همکاران معتقدند . هستند
)Professional burnout ( یکی از دلایل بروز چنین

محیط هاي درمانی همواره چرا که .)4(می باشدشرایطی
نظیر مواجهه با ،طیف وسیعی از عوامل استرس زابا 

اران، حجم زیاد کار و ابهام هاي شدید، مرگ بیمبیماري
).5(هستندهمراه نقش 

یک اختلال روانی اًسندرم فرسودگی شغلی، اساس
ا به آهستگی در طول زمان پیشرفت می کند و ام،نیست

فرسودگی شغلی .)6(تبدیل شودممکن است به یک ناتوانی
، )Emotional exhaustion(خستگی هیجانیبعد 3

کفایتی شخصیبیو)Depersonalization(شخصیت زدایی
)personal accomplishment( «را در بر داشته)و )7

، احساس شغلیشرایط نامناسب ت تاثیرمی تواند تح
هاي ، فرصتشخصیعدم پیشرفت ،ناکارآمدي سازمانی

کم براي ارتقاء و وجود قوانین خشک و دست و پاگیر در 
شدت صرف نظر از منبع و . )8(قرار گیردهاسازمان

فشارهاي روانی وارد آمده، پژوهش ها حاکی از آن است 
به شیوه هاي گوناگونی ،که افراد در مواجهه با این فشارها

به بیانی دیگر، فرسودگی شغلی از تعامل . پاسخ می دهند
عوامل مختلفی پدید می آید، که یکی از مهمترین آنها 

تئوري هاي بسیاري تلاش . است» ویژگی هاي شخصیتی«
ده اند تا رابطه بین مشاغل و ویژگی هاي شخصیتی را کر

در فیلیپین )Lu(پژوهش لو).9(مورد بررسی قرار دهند
که ویژگی هاي شخصیتی مانند اعتماد به نفس می دهدنشان 

).10(و خودکارآمدي پایین، با فرسودگی شغلی ارتباط دارد
تعدادي طی چندین بررسی،نیزو همکاران)Bakker(باکر
وامل شخصیتی مهم در ارتباط با فرسودگی شغلی از ع

منبع کنترل، اعتماد به نفس، انگیزه پیشرفت و : مانند
بر این اساس، یکی از ).11(سرسختی را معرفی کرده اند

ویژگی هاي شخصیتی که به عنوان تعدیل کننده استرس 
به که )12(مطرح می شود، سرسختی روانشناختی است

تحمل در موقعیت هاي مشکل و معناي طاقت، توانایی و 
عملکرد فرد بر «سرسختی در واقع به . )13(سخت است

شامل سه و)14(شتهاشاره دا» اساس ارزیابی شناختی
شخصی که از . است» کنترل و مبارزه جویی،تعهد«مؤلفه 

برخوردار است، به ) نقطه مقابل بیگانگی(تعهد بالایی
چه و معناي این که چه کسی هست واهمیت ارزش

افرادي که در .پی برده استفعالیت هایی انجام می دهد، 
قوي هستند، رویدادهاي ) نقطه مقابل ناتوانی(مؤلفه کنترل

زندگی را قابل پیش بینی و کنترل می دانند و بر این 
شان رخ که در اطرافرا باورند که قادرند با تلاش، آنچه 

مقابل نقطه(مبارزه جویی. تحت تأثیر قرار دهند،می دهد
که داردبه این موضوعباور نیز ) احساس خطر یا ترس

. )15(تغییر و نه ثبات و امنیت، جنبه طبیعی زندگی است
همکارانو )Subramanian(مانیانسوبراپژوهش نتایج 

موجب ،که سرسختی روانشناختیاستحاکی از آن 
شده و در نهایت، افراداحساس عزت نفس بیشتر در 

دهدبرابر فشارهاي روانی، افزایش می درمقاومت آنان را 
)16(.

پرستاران به انجام شده، قیقاتحتبا توجه به نتایج
و فرایند خدمات رسانییدلیل مواجهه با فشارهاي شغل

فرسودگی منجر شونده به، تحت استرس هاي شدید خود
بر نحوه منفیمی تواند با اثرات شغلی قرار دارند که 

بدون تردید، سلامت روانی و . باشدهمراه آنان عملکرد 
جسمانی پرستاران بخش هاي مختلف بیمارستانی،  نقش 

نیزتعیین کننده اي در میزان رضایت و بهبودي بیماران
. دارد

بردر میان عوامل مؤثر ،سرسختی روانشناختی
مقابله با فشارهاي روانی، به عنوان یک ویژگی شخصیتی 

بوده و بسیاري معتقدند که امروزه مورد توجه مقاوم ساز، 
فعالان مشاغل خدماتی و بیمارستانی را در برابر می تواند 

نتایج مطالعه . استرس هاي ناشی از شغل، مقاوم می سازد
فرسودگی میانرابطه منفی معنادار گر نشاننریمانی و عباسی

در عظیم، نیز . )17(بوده استشغلی با سرسختی روانشناختی
را پیش بینی کننده فرسودگی شغلی سرسختی،مطالعه خود

در مقابل، نتایج پژوهش پالیه لوگو.)18(معرفی می کند
)Paleologou( حاکی از آن است که هیچ رابطه ،همکارانو

معناداري بین سرسختی روانشناختی و فرسودگی شغلی افراد 
اثرات بهاین محققین نتیجه گرفتند که توجه.وجود ندارد

در اقدام به ترك شغل و حتی رستارانپشغلیفشارمنفی 
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، پژوهش بدین ترتیب. )19(اهمیت داردمرگ و میر بیماران
حاضر با هدف تعیین ارتباط سرسختی با فرسودگی شغلی 

.پرستاران انجام شده است
وش کارر

نفر100بر روي همبستگی - مطالعه توصیفیاین 
بخش پرستاري 9شاغل در )نفر133(پرستاراناز کل 

گرفتهمارستان شهید انصاري شهرستان رودسر انجام بی
شرکت در هتمایل بواشتغال به شغل پرستاريکهاست

به نمونه ها ورود هاي تعیین شده براي معیار،تحقیق
تعیین با کمک جدول مورگانحجم نمونه .ندبودپژوهش

این جدول را می توان در مواقع عدم دسترسی به. شد
Nطبق این جدول، .قرار داداستفاده مورد واریانس جامعه 

به عنوان حجم نمونه محسوب Sبه عنوان حجم جامعه و 
نمونه تعیین شده براي بر این اساس، حجم . می شود

بنابراین . خواهد شدنفر 97برابر 130اي به تعداد جامعه 
، تعداد نفر133با حجم جامعه برابر در پژوهش حاضر 

داده هاي پژوهش با ابزاري .شدتعیین نفر 100برابر نمونه 
سن،(اطلاعات فردي پرسشنامه هايبخشی شامل3

سنجش سرسختی ،)هل و سابقه کارأوضعیت تجنس،
پرسشنامه . گردآوري شدندچشغلی مزلبارتون و فرسودگی 

در سال توسط بارتونکه سنجش سرسختیعبارتی 50
،)عبارت17(از سه مؤلفه مبارزه جوییشد،طراحی1984
.  تشکیل شده است) عبارت17(و کنترل) عبارت16(تعهد

هر یک میزان صحیح یا غلط بودن بایست میها آزمودنی 
صحیح اصلاً"از درجه اي4را در یک مقیاس از عبارات 

محاسبه .ندنمشخص ک"صحیح استکاملاً"تا "نیست
، مجموع نمرات48بر تعهدمجموع نمراتبا تقسیم اتنمر

محاسبه نمره کل . شدانجام 51بر کنترلومبارزه جویی
و مجموع نمرات تعهد، کنترل با تقسیم سرسختی نیز
100درضرب نتیجه حاصل از آن و 3بر مبارزه جویی 
جمع تقسیم حاصل با نمره برش پرسشنامه. صورت گرفت

و ضرب نتیجه 2عدد برامتیاز عبارات بیشترین و کمترین 
عدد صفر با بر این اساس، . آن در تعداد سوالات تعیین شد

50نیز در ) 5/1(عدد حاصل. تقسیم شد2جمع و بر 3
.را در اختیار محققین قرار داد75ضرب شده و نقطه برش 

، از سرسختی 75بنابراین، فردي با نمره بیشتر از 
این فاقد ، 75از روانشناختی برخوردار بوده و با نمره کمتر

در پی همکارانو )Maddi(مدي. محسوب شدویژگی
مقیاس، اعتبار قابل قبولی براي مقیاس عوامل این تحلیل

. )20(سرسختی گزارش نموده اند
اولین بار نیز کهمزلچپرسشنامه فرسودگی شغلی

،انتشار یافت1981در سال توسط مزلچ و جکسون
، مسخ )سوال9(سه بعد خستگی هیجانیدرگویه 22شامل

هر است که )سوال8(شخصیو کفایت )سوال5(شخصیت
دریافت ) روزهر(تا شش) هرگز(از صفرسوأل امتیازي

تر در خستگی هیجانی و مسخ بالاامتیازات.می کند
در کفایت شخصی نشان دهنده امتیازات کمترو شخصیت؛

آزمودنی بر اساس در نهایت . فرسودگی شغلی می باشد
نمرات پرسشنامه فرسودگی شغلی در بعد خستگی 

نمره (متوسط،)یا بیشتر30نمره(گروه زیاد 3ر دهیجانی
. طبقه بندي شد، )و کمتر17نمره (پایین، )29-18

یا 12نمره (گروه زیاد3نیز در بعد مسخ شخصیتنمرات
، )و کمتر5نمره (و پایین، )6- 11نمره (متوسط، )بیشتر

گروه 3نیز در بعد کفایت شخصینمرات. قرار داده شد
پایین، )34- 39نمره(متوسط ، )33متر از نمره ک(بالا

آلفا کرونباخضریب.طبقه بندي شدند) یا بیشتر40نمره (
پایاییودرصد90تا درصد71بعدسههررچ، دتوسط مزل

80تا 60ماه فاصله،یکباونآزمبازآزمونروشبهآن
پرسشنامهعلمیپایاییواعتبار. استشدهگزارشدرصد

توسطایراندرباراولینبرايچلزشغلی مفرسودگی
آنبازآزماییضریبواستگرفتهقرارتأییدموردفیلیان

توسطکراتبهپرسشنامهاین.گزارش شده استدرصد78
موردآنعلمیاعتباروشدهکاربردهبهایرانیپژوهشگران

ارائه توضیحات ازپسلاعات طا).21(استگرفتهقرارتأیید
و پژوهشگرانهداف و نکات ضروري توسط لازم در زمینه ا

جمع آوريبه روش خود گزارش دهی پرسشنامه هاتوزیع 
آزمونهاي با استفاده از داده هاي گردآوري شده. شدند

18ویرایشspssنرم افزار درتوصیفی و استنباطی يآمار
در بخش آمار توصیفی . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

درصد فراوانی و در بخش آمار واز نمودار، فراوانی
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استنباطی براي بررسی فرضیه هاي پژوهش از آزمون 
همبستگی و)همبستگی کانونی(رگرسیون چند متغیري

.پیرسون  استفاده شده است
نتایج

بیشترین کهمی دهدنشان حاضرپژوهشهايیافته
قرار%)40(سال26- 30در رده ي سنینمونه هادرصد
)%٨٠(و افراد متاهل%) 58(زنانریت آنان راواکثداشته

پرستاران بخش مامایی بالا درسابقه کار%)40(بیشترین
آماري در زمینه متغیرهاي اصلی پژوهش نتایج . دیده شد

شانشامل فرسودگی شغلی و سرسختی روانشناختی ن
کفایت بالاترین میانگین و انحراف معیار در بعدمی دهد که

فرسودگی شغلیمتغیرهايمیاندر )17/44±65/8(شخصی
دیده روانشناختیدر سرسختی)  80/37±92/13(دتعهبعدو 

در بررسی همبستگی متقابل آزمون همبستگی پیرسون. شد
خستگی هیجانی،کفایت (بین متغیرهاي فرسودگی شغلی

، چالش(و سرسختی روان شناختی)شخصی،مسخ شخصیت
در سرسختی چالشدبعکهداد، نشان )کنترل، تعهد

فرسودگی شغلیبه طور معنی داري با هر سه بعدروانشناختی 
کفایت،)=P،266/0 -r>01/0(خستگی هیجانیشامل 
>05/0p(مسخ شخصیتو)=p،239/0 -r>05/0(شخصی

،211/0 -r=(وتعهدهمچنین بین این آزمون. ارتباط داشت
کفایت شخصیو ) =p،260/0 -r>01/0(انیخستگی هیج

)05/0<p،248/0 -r=(مسخ شخصیتو)05/0<p،
207/0 -(r=وکنترل . ارتباط معنی داري را نشان داد

و)=p،264/0 -r>01/0(خستگی هیجانیباسرسختی نیز
شخصیتمسخو) =p،251/0 -r>05/0(شخصیکفایت

)05/0<p،214/0 -r=( معنی داري  داشتارتباط آماري) جدول
.)1شماره

ريبحث و نتیجه گی
نشانهمانطور که یافته هاي پژوهش حاضر 

شغلی می دهد، بین سرسختی روانشناختی با فرسودگی
و خستگی هیجانی،کفایت شخصیپرستاران در سه بعد

به این . ، رابطه منفی معناداري وجود داردمسخ شخصیت
معنی که هرچه میزان سرسختی روانشناختی افراد، بیشتر 

از فرسودگی شغلی تجربه خواهد باشد، سطح پایین تري 

است شاکري نیا این یافته در راستاي نتیجه مطالعه.شد
رابطه آشفتگی اخلاقی، سرسختی و فرسودگی «با عنوانکه 

نشان داد که بین سرسختی و فرسودگی» لی پرستارانغش
).22(شغلی پرستاران رابطه منفی معناداري وجود دارد

عاملراسرسختیزنیهمکارانو)Inzlicht(انزلیچت
باوربه.نددانمی افسردگیوکاهش اضطرابمهمی در 

وناگواراثراتانواعمی توانند برسرسختافرادآنان،
فعالیت هاي ازناشیعاطفیوجسمانیخستگی هاي

.)23(نمایندحفظراخودروانو سلامتشوندچیرهشغلی
عیت هايموقدر،سرسختافرادطبق بررسی هاي انجام شده، 

راخودو سازگاري روانشناختیسلامتو استرس زا،ناگوار
احساسوکاراییافزایشباعث،طریقاینازوکردهحفظ

کسانی که از ویژگی سرسختی .ی شوندمخودرضایت 
توانند به طور مؤثر با بر این باورند که میبرخوردارند، 

ییآنجاو ازشوندمواجه دشوار موجود،رویدادها و شرایط
استقامت برابر مشکلاتدر ،دارندهم که انتظار موفقیت 

آنچه افراد .کنندنموده و اغلب در سطح بالایی عمل می
سرسخت را از دیگران متمایز می کند، تا حد زیادي به نوع 

چرا که افراد سرسخت، ،نگرش و باورهاي آنان بستگی دارد
بیشتري در برابر حوادث و شرایط دشوار، احساس کنترل

خود را ملزم به استقامت و تعهد نسبت به سازمان کرده و
براي اینگونه افراد همچنین،.و شغل خود می دانند

دست به اغلب رسیدن به موفقیت در زندگی و شغل خود، 
لاریجانی و همکاران.می زنندمبارزه و مقابله با مشکلات 

عیت که وجود ویژگی قاطدادند، نشان نیز در مطالعه خود
در کار، میزان اضطراب و استرس را به نحو چشمگیري 

احساس کنترلاز طرف دیگر وجود ).24(هددکاهش می
مدیریت نحوه شغلی و همچنین می تواند بر روندبیشتر 

براي پیشرفت رالازمشرایطبوده و سازمانی، تأثیرگذار 
.سازدشغلی، فراهم 

پرستاري بسیارحرفهدربه طور کلی، فعالیت
شغل پرستاري نیازمند سرعت کهبرانگیز است، چراچالش

متفاوتیشغلیهايعمل زیاد بوده و پرستار باید با گروه
اینهمهازمهمتر.خود تعامل برقرار کندکارمحیطدر

دائممراقبتارائهوتوجهنیازمندپرستارياست که شغل
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دراًغالبکهاستهاآنوابستگانوبا مراجعانتعاملو
رآلستبه اعتقاد مک. برندسر میبهیبحرانوضعیت 

)McAllister(پرستارانهاي شغلیاسترس،همکارانو،
انواعو باعث بروزدهدمیکاهشراآنانزندگیکیفیت
بنابراین نتایج .)25(می شودروانیوجسمانیهايبیماري

دیل کننده هايتعبهاهمیت توجه د می توانمطالعات 
شخصیتی مانند سرسختی روانشناختی در تشویق و ایجاد 

رافشارهاي روانی تحتافراد در ي مثبت امقابله روشهاي
در زندگی و محیط زیرا افراد سرسخت،برجسته سازد

در مقابل عواملی افراداین که حاضر نیز مؤید این امر است 
ي که موجب فرسودگی شغلی می شود، مقاومت بیشتر

وهش مبنی بر اینکه بین فرضیه پژبنابراین . دارند
مسخخستگی هیجانی،کفایت شخصی،(فرسودگی شغلی

) کنترل، تعهد، چالش(، سرسختی روان شناختی)شخصیت
لذا می توان از یافته هاي .یید می شودآرابطه وجود دارد، ت

مدیریت بهتر منابع انسانی و این پژوهش در جهت
سلسلهدرسرسختیهايمؤلفههمچنین گنجاندن

کرد، تاپرستاران استفادهرسمیغیر- رسمیهايآموزش
بهپرستاران نسبتپذیريآسیبسطحبه این ترتیب،
آنان فرسودگی شغلیمیزانکاهش یافته وفشارهاي روانی

.کنترل شود
تشکر و قدردانی

در پایان، از مسؤلین محترم بیمارستان شهید 
ودسر و همچنین کلیه پرستارانی که انصاري شهرستان ر

در انجام این پژوهش، یاري گر محققین بوده اند، تشکر و 
.بعمل می آیدسپاسگزاري 

و سرسختی روان )خستگی هیجانی،کفایت شخصی،مسخ شخصیت(متغیرهاي  فرسودگی شغلیهمبستگی متقابل  بین ) 1(شماره جدول
)کنترل، تعهد، چالش(شناختی

123456متغیر
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Abstract
Introduction: Burnout syndrome includes aspects of emotional exhaustion, depersonalization, and
decrement of personal accomplishment which medical staffs are vulnerable to because of their
exposure to physical and psychological stressors. In different professions nursing is one of the most
important sources of occupational burnout. According to studies some characteristics such as
psychological hardiness as stress reduction can prevent occupational burnout.
Objective: This study aimed to determine the relationship between psychological hardiness and
occupational burnout in nurses.
Methods: Present study is a correlational descriptive study conducted in 2011 in Shahid Ansari
hospital in Rudsar. Study community consisted of 133 employed nurses working in nine nursing
wards from which 100 of them were chosen using Morgan table who responded to Barton hardiness
scale and professional burnout questionnaires. The collected data was analyzed using descriptive
and inferential statistics.
Results: Study Findings showed that the majority (40%) of samples were in range of 26-30 years
old and most (58%) of them were females. Highest mean and standard deviation in personal
accomplishment domain (44.17±8.65) was, in burnout variables and commitment domain
(37.8±13.62) was psychological hardiness. Results of Pearson correlational test showed that
challenge in hardiness domain was significantly related to all three domain of emotional exhaustion
(p<0.01), personal accomplishment (p<0.05) and depersonalization (p<0.05) in occupational
burnout. This test also indicated a significant relationship between commitment and emotional
exhaustion (p<0.01), personal accomplishment (p<0.05) and depersonalization (p<0.05) and also
between control and hardiness with emotional exhaustion (p<0.01), personal accomplishment
(p<0.05) and depersonalization (p<0.05).
Conclusion: Study results showed a reverse relationship between hardiness and occupational
burnout of nurses which can be the guide of including hardiness in formal and informal nursing
education so to decrease their susceptibility level in time of stress and control the burnout level.
Key words: Burnout, Professional / Hardiness / Stress, Psychological / Nursing Staff, Hospital
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