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  91/ 5/ 7:تاریخ دریافت مقاله 

 6/9/91 :تاریخ پذیرش مقاله

  چکیده 

آگاهی از  .را تحت تاثیر قرار می دهند مت دارند و بهره وري سازمان ارتقاي سلا نقش اساسی در تداوم مراقبت و بیمارستان ارانپرست :مقدمه 

رسالت  زمینه افزایش بهره وري آنان را فراهم و مدیران را در دستیابی بهکاري با بهره وري منابع انسانی  نوبتدیدگاه پرستاران در مورد ارتباط 

 .اصلی خود یعنی بهره وري بیشتر یاري خواهد نمود

  هاي دولتی شمال غرب استان گیلان  هاي کاري پرستاران با بهره وري منابع انسانی در بیمارستان نوبت  تعیین ارتباط :هدف

 بوده که با اسی پرستاري و بالاترجامعه پژوهش پرستاران با مدرك تحصیلی کارشن مقطعی از نوع توصیفی تحلیلی است این پژوهش :راکروش 

روایی آن از طریق  بررسی، که اي است ابزار گردآوري داده ها، پرسشنامه. انتخاب شدند نفر 184تعداد  بهروش نمونه گیري تصادفی طبقه اي 

داده هاي جمع  .گرفتزمون انجام آ پایایی آن از طریق آزمون باز بررسی اخذ نظر اساتید رشته هاي علوم مدیریت و پرستاري و با روایی محتوا

مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSS نرم افزاردر )استیودنت t تحلیل واریانس یک طرفه و(آوري شده با استفاده از آزمونهاي توصیفی و تحلیلی 

   .گرفت

سازي و شیوه  وامل انگیزشی، توانمندآزمون آنالیز واریانس یک طرفه نتایج نشان داد که پنج مولفه فرهنگ سازمانی، شرایط محیطی، ع :نتایج

روي بهره وري پرستاران در  بین این عوامل فرهنگ سازمانی بیشترین تاثیر بر که از .کاري قرار دارند نوبترهبري به طور معناداري تحت تاثیر 

  .در نظر گرفته شده است)>05/0p-value( درتمامی عوامل .کاري داشته است نوبت

در مراتب بعدي قرار شب  نوبتو  يدر گردش، عصر کار نوبت نوبت ها بالاتر است وصبح از سایر  نوبتنیروي انسانی در  بهره وري :نتیجه گیري

                                   .دارند

  کارگزینی و برنامه کارمندان /بهره وري  /پرستاران بیمارستان: کلید واژه ها

  مقدمه

تــداي تــاریخ موضــوعی اســت کــه از اب ،بهــره وري 

زندگی بشـر مطـرح بـوده و تحقیـق پیرامـون راهکارهـاي       

ارتقاي بهره وري توجه بسیاري از محققین را به خود جلب 

علیرغم اهمیت و گستره بهـره وري، مفهـوم    .)1(کرده است

ــراي بســیاري از مــدیران  روشــن و مشــخص  ،بهــره وري ب

ه آژانس بهره وري اروپا بهره وري را درجه استفاد .)2(نیست

موثر از هریک از عوامل تولید دانسته و بهـره وري را درجـه   

اول یک دیدگاه فکري تعریف کرده است که همواره سـعی  

ــود دارد  ــرایط موج ــود ش ــوان        .)3(در بهب ــی ت ــین م همچن

وري را به صورت رابطه بین نتایج کـار و مـدت انجـام    بهره 

بهـره وري از عـواملی اسـت کـه دوام و      .)4(آن تعریف کـرد 

      بقــاي ســازمان هــا را در دنیــاي پررقابــت فعلــی تضــمین  

موجـب اسـتفاده    ،فرهنگ بهره وري نحاکم شد و می کند

از کلیه امکانات مادي و معنـوي سـازمان هـا شـده و     بهینه 

   تـوان، اسـتعداد و امکانـات بـالقوه سـازمان را شـکوفا        دایماً

در دنیـاي کنـونی، مهمتـرین عامـل توسـعه و       .)5(می کند

توجه بیش از پیش به بهـره وري نیـروي انسـانی    ، یشرفتپ

منابع انسانی مهمترین منابعی هستند که مـدیران   .)6(است

جهت دستیابی بـه اهـداف   می توانند در  با استفاده از آنها

عامـل انسـانی مـی توانـد منـابع       .)7(سازمان کوشش کننـد 

 .)8(یـا آن را بـارور سـازد    وو مادي را به هدر داده  فیزیکی

 .)9(نیروي انسانی مهمترین عامل در بهبود بهره وري اسـت 

نیروي انسانی موثر، عامل اصـلی تـداوم موفقیـت و تحقـق     

منابع انسانی به عنوان کاتالیزور و  .)10(اهداف سازمان است
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 تسریع کننده افزایش بهره وري در سازمان عمل می کننـد 

و از  کارکنان نقش حیاتی در کامیابی سازمان ها دارند).11(

این رو در متون مدیریت از آنهـا بـه عنـوان منـابع انسـانی      

ته قلمـداد  سژیک یاد می شود و پرستاران جزء این د استرات

بهبود بهره وري گروه پرستاري اهمیـت فـوق    .)7(می شوند

العاده اي دارد ، زیـرا پرسـتاران نقـش اساسـی در کیفیـت      

را  ي سلامت داشـته و منبـع کـاري بزرگـی    مراقبت و ارتقا

ه پرسـتاران بـیش از هـر گروهـی       گـرو . تشکیل می دهنـد 

ــاثیر قــرار  بهــره       وري کــل و پیشــرفت ســازمان را تحــت ت

هیچ سازمان مراقبت بهداشتی بـدون واحـد    .)10( می دهند

نظر بـه اینکـه    ). 12(پرستاري کارآمد نمی تواند دوام بیاورد

ــتاران بزر ــکیل    پرس ــتی را تش ــیم بهداش ــروه ت ــرین گ         گت

کیفیت مراقبت هاي بهداشتی به میـزان زیـادي    ،می دهند

 .)14(خواهـد داشـت  بسـتگی   ارایه کار توسط آنهـا   هبه نحو

درصـد  ، سـایر بخـش هـاي اسـتخدام عمـومی     بـه   نسبت 

 يکـار  داراي نوبـت  ،بیشتري از کارکنان سرویس بهداشتی

 بـه صـورت   پرستاران نیز بزرگترین گروهی هسـتند کـه  . هستند

شناخت عوامل مـوثر بـر بهـره وري     .)15(کنند می  کار نوبتی

منابع انسانی از آرمانهاي محققان بوده و معتقدند که بـراي  

افزایش بهره وري منابع انسانی تنها نمیتـوان علـت خـاص    

به عوامل گوناگونی بستگی  بهره وري ارایه نمود بلکه ارتقاء

ز پژوهشهاي محدود انجام شده در ایـران و خـارج ا   ).1(دارد

کشور از جمله پژوهش دهقان نیري منابع انسـانی مناسـب   

را از عواملی که بهـره وري پرسـتاران را افـزایش داده و بـه     

افزایش کیفیت مراقبت که مامؤریت اصـلی نظـام سـلامت    

و مطالعـات تطبیقـی و    ).13(می دانند، کند است کمک می

بـا عنـوان طراحـی الگـوي جـامع       همکارانمروري الوانی و 

 ،عوامـل انگیزشـی   ،عواملی چـون شـیوه رهبـري   ، مدیریت

آمـوزش و   ،وضعیت جسمی و روحـی  ،روحیه رقابت پذیري

سابقه را به عنوان عوامل مؤثر بر بهـره وري منـابع انسـانی    

ــینگر   ).16(دانســتند ــط هالس ــده توس ــام ش ــژوهش انج  و پ

)Holsinger(      بـا عنـوان رابطــه آمـوزش نیـروي انســانی و 

عوامـل مـؤثر در    آموزش را یکی از ،بهره وري منابع انسانی

همچنـین   ).17(افزایش بهره وري منابع انسانی قلمداد نمود

و نیوبــل ارزشــهاي    )Anismors(در مــدل انیســمورث 

یکی از عوامل مؤثر بر بهـره وري نیـروي انسـانی     ،سازمانی

 مـی دهـد کـه    نشـان  آمارهاي موجود ).18(معرفی شده است

ي، سـازمان هــا و  ف سـازمان هــاي صـنعتی و تجــار  خلابـر 

به ندرت عوامل  ،موسسه هاي بهداشتی و درمانی کشورمان

ش هاي افزایش بهـره وري در سـطح کارکنـان را    وموثر و ر

 الگوهـا غالبـاً  و مـدلها   ،از سوي دیگـر  .)13(بررسی کرده اند

تـدوین   و بخش هاي صنعتی کشـور طراحـی و   ابراي سازمانه

ــتی     ــاي بهداش ــش ه ــب بخ ــه مناس ــد ک ــده ان ــا ،ش             نی درم

گزارشها نشان می دهد شـاخص بهـره وري    ).19(دننمی باش

در ایران در مقایسه با کشورهاي منطقه شرق  منابع انسانی

رابطـه   تعیـین  بـه لذا پژوهشـگر   ).1(است پایینآسیا بسیار 

انسـانی  هاي کاري پرستاران با بهره وري منـابع   نوبتبین 

اقـدام  ان گیلان بیمارستان هاي دولتی شمال غرب است در

و امیــدوار اســت کــه نتــایج آن بتوانــد زمینــه ســاز   نمــود

پیشرفت و ارتقاي بهره وري منابع انسانی در بیمارستانهاي 

  .مورد مطالعه و سایر بیمارستانهاي کشور شود

  کارروش 

جامعـه   و تحلیلی توصیفی از نوع مقطعی ،پژوهشاین 

هاي مارسـتان بیشاغل در  پرستاران)نفر 358(کلیهشامل آماري 

پژوهشـگر   .باشدمی تالش و آستارا، شهرستانهاي انزلی دولتی

ــنامه را    ــژوهش پرسش ــیط پ ــور در مح ــا حض ــارب  در اختی

ــايپاســخگویان در  ــت ه ــاري  نوب ــرار دادهک ــدف از  ق و ه

داشــتن مــدرك  .نمــود اعــلام آنهــاپــژوهش را بــه جامعــه 

تحصیلی کارشناسی پرستاري و بالاتر و شاغل بودن در این 

 ،روش نمونه گیـري  .کز از شرایط شرکت در پژوهش بودمرا

نیز بـا اسـتفاده از    ها نمونه تعداد که بود طبقه ايتصادفی 

بـا توجـه بـه     .تعیین گردیـد نفر 184ماري کوکران فرمول آ

نسـبت نمونـه    ،بیمارسـتانها شاغل در ایـن   پرستارانتعداد 

ــاري ــر  69 ،آم ــد4/37(نف ــی ) درص ــتان انزل  62،از بیمارس

) درصـد 29(نفـر   53از بیمارستان تالش و  )درصد6/33(نفر

ابـزار گـردآوري    .نداز بیمارستان آستارا در نظر گرفته شـد 

 آنبخـش اول   اي کـه  از پرسشـنامه  بـود  داده هـا عبـارت  

 سوال درخصـوص اطلاعـات فـردي و دموگرافیـک     8 شامل

سن، جنس، وضـعیت تاهـل، نـوع اسـتخدام، سـابقه کـار،       (

 42بخـش دوم   و )وبـت کـاري  میزان تحصیلات، سـمت و ن 



 کامران حاجی نبی و همکاران                                                                                                              ...                 رابطه شیفتهاي کاري پرستاران

        92 بهار و تابستان ،69شماره ،23سال مامایی جامع نگر، پرستاري و                                                                9

درخصـوص متغیرهـاي مـوثر بـر بهـره وري منـابع        عبارت

 10(در ایـن تحقیـق عوامـل انگیزشـی      .انسانی مـی باشـد  

فرهنـگ سـازمانی    ،)عبـارت  3(سبکهاي رهبـري   ،)عبارت

و عوامـل   )عبـارت  4(توانمند سازي کارکنان  ،)عبارت 18(

منـابع   از مؤلفه هاي مؤثر بر بهـره وري ) عبارت 7(محیطی

براي هـر متغیـر، بـا اسـتفاده از      .انسانی در نظر گرفته شد

، موافقم )5(درجه اي کاملا موافقم 5امتیاز   مقیاس لیکرت

ــدارم )4( ــري ن ــالفم)3(، نظ ــالفم )2(، مخ ــاملا مخ        )1( ، ک

  .در نظر گرفته شد )41-210با دامنه (

محیط پژوهش شامل بیمارستان هاي دولتی شمال 

لان بـود و توزیـع پرسشـنامه در یـک بـازه      غرب استان گی

) 90، فروردین و اردیبهشت89اسفند(شامل هزمانی سه ماه

اخـذ   روایی محتـوا بـا  روایی پرسشنامه از طریق  .انجام شد

اســاتید و متخصصــان و نخبگــان رشــته هــاي علــوم   نظــر

مدیریت و پرستاري و پایـایی پرسشـنامه از طریـق آزمـون     

نفــر از  21پرسشــنامه بــین  توزیــعبــازآزمون و بــه وســیله 

 شـد بررسـی  روز  15بررسی به فاصله زمـانی    جامعه تحت

)711/0=r.(    داده هاي جمع آوري شده به صـورت جـداول

آماري توصیفی بوده و براي تحلیل اطلاعات گردآوري شده 

استیودنت استفاده  تیاز روش تحلیل واریانس یک طرفه و 

  .شد

 نتایج

درصــد افــراد مــورد 4/36 یافتــه هــا نشــان داد کــه

 51 ،درصـد زن 75 سـال،  20 -29 گـروه سـنی  پژوهش در 

 درصـد  4/42 ،درصد متاهـل  3/73 ،رسمی استخدام درصد

پرســتار و صـد  در2/77 ،ســال5کــار کمتـر از  ه سـابق  داراي

 ،کاري نوبتدر مورد  .درصدکارشناس پرستاري بودند5/93

ــار،   درصــد 5/25 ــژوهش صــبح ک درصــد  2/9از جامعــه پ

ــت درصــد 55درصــد شــب کــار و  3/10عصــرکار،  در  نوب

آنالیز واریانس یک طرفه براي مقایسـه تـاثیر    .گردش بودند

 نوبـت پذیري بهره وري و مؤلفه هاي تشکیل دهنـده آن از  

 بهره وري نیروي انسـانی  کاري نشان داد که هر پنج مؤلفه

 ،فرهنـگ سـازمانی   ،سبک رهبـري  ،عوامل انگیزشی شامل

حیطی بطورمعناداري تحـت تـاثیر   عوامل م و توانمندسازي

یافته ها نشـان داد کـه   بر این اساس .دنکاري قرار دار نوبت

را بر بهره وري منـابع انسـانی    عوامل انگیزشی بیشترین اثر

سبکهاي ، سازمانی فرهنگ ،توانمندسازي کارکنان داشته و

جـدول  ( محیطی در مراتب بعدي قرار دارند عواملرهبري و 

  ).1شماره

 تشکیل دهندة آن بهره وري و مؤلفه هاي: )1(هشمار جدول

  کاري نوبتبا 
  مؤلفه ها  میانگین±انحراف معیار   نتیجه آزمون

٠٠٠١/٠p< 07812/0±9513/0 عوامل انگیزشی 

٠٠٠١/٠p< 08183/0±9393/0 توانمند سازي 

٠٠٠١/٠p< 08470/0±9369/0 فرهنگ سازمانی 

٠٠٠١/٠p< 10979/0±8784/0 سبک رهبري 

٠٠٠١/٠p< 08913/0±9413/0 عوامل محیطی 

تحلیل توصـیفی میـانگین نمـره بهـره وري منـابع       

صــبح  نوبــتهــاي مختلــف کــاري کــه  نوبــتدر  انســانی

و ) 48/165(، شب نوبت) 70/191(عصر  نوبت، ) 06/207(

بیـانگر آن اسـت کـه    می باشد ) 98/191(در گردش  نوبت

در گردش و عصـر در   نوبت ،صبح بیشترین بهره وري نوبت

جدول (دارندبهره وري را  شب کمترین  نوبتمراتب بعدي و 

 ).2شماره

 

 کیتفک به توزیع ابعاد بهره وري منابع انسانی :)2(شمارهجدول 

  يکاري ها نوبت

  

  میانگین±انحراف معیار  حداکثر حداقل )درصد(تعداد نوبت کاري

 06/207±٩۵/٢ 210 201 47)5/25( صبح نوبت

 70/191±35/9 210 180 17)2/9( عصر نوبت

 48/165±55/10 197 152 19)3/10( شب نوبت

 98/191±35/13 210 152 101)55( گردش در نوبت

 

آزمون معنی داري میانگین هـا نشـان داد بهـره وري     

ها  نوبت  صبح به طور معناداري با سایر  نوبتنیروي انسانی در 

متوسط بهـره وري نیـروي   تفاوت ) p >0001/0(متفاوت است

که این تفاوت  داد ها نشان نوبتعصر با سایر  نوبتانسانی در 

شب در  نوبتآزمون بهره وري پرسنل در  .نیستمعنی دار 

بهره وري نیروي انسانی   ها نشان داد نوبتمقایسه با سایر 

هـا متفـاوت    نوبـت شب به طور معناداري با سـایر   نوبتدر 

نیروي انسـانی    بهره وري میانگین نمره  با نگاهی به است و

کـه بهـره وري در    مشـخص شـد   هاي مختلف کاري نوبتدر 

   .ها به طور معنا داري پایین تر است نوبتشب از سایر  نوبت
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 یجه گیريو نت بحث

 نوبـت هـاي   نشان می دهد که بـین   پژوهش حاضر

نـاداري  بهره وري منابع انسانی رابطـه مع  و کاري پرستاران

 ،عوامـل انگیزشـی  پنج مؤلفه بهره وري یعنـی   و وجود دارد

توانمندسـازي و عوامـل    ،فرهنـگ سـازمانی   ،سبک رهبري

کـاري پرسـتاران    نوبـت محیطی بطورمعناداري تحت تاثیر 

در طراحـی الگـوي مـدیریت     همکـاران الوانی و . دنقرار دار

ر مؤلفه را بعنوان مؤلفه هاي موث 8بهره وري نیروي انسانی 

نـد کـه عوامـل    پیشـنهاد نمود  بر بهره وري نیروي انسـانی 

انگیزشی یکی از مؤلفه هاي اصلی ارتقاء بهـره وري نیـروي   

عوامـل   نیـز  که در پـژوهش حاضـر   .)16(انسانی معرفی شد

  در بهـره وري منـابع انسـانی     ترین عامـل گـذار اثرانگیزشی 

کـارایی و  درنقش مـدیریت را   و همکاران عنبري. می باشد

بـه عنـوان    ضروري دانسته و آن را  بیمارستانها، بخشی اثر

در کنار سایر مؤلفه ها  ،یکی از عوامل اثر گذار بر بهره وري

تـوان گفـت بـا     کـه مـی  . )20(مورد تاکیـد قـرار داده اسـت   

 .پژوهش حاضر مطابقت داشته و در یـک راسـتا مـی باشـد    

وجود رابطه بین  دحاصل از پژوهش مصدق را  رچه نتایجاگ

ــد    ســبک ــتانها را تأیی ــارایی بیمارس ــدیران و ک ــري م رهب

مـل تـاثیر   وافرهنگ سازمانی یکی از مـؤثرترین ع  .)21(نکرد

 وهاي کـاري بـوده   نوبتروي بهره وري پرستاران در  گذار بر

 از آن حــاکی )Schermerhorn(مطالعــات اســچرموهورن

است که فرهنگ سازمانی، روي تمام جنبـه هـاي سـازمان    

نشـان داد کـه بـین    نیـز   همچنـین هـدایتی  . )22(داردتاثیر 

انی رابطـه معنـاداري   فرهنگ سازمانی و بهره وري نیروي انس ـ

وري  بهره بر در این پژوهش املی کهواز دیگر ع .)23(وجود دارد

 تشـخیص داده شـد،  مـؤثر  کـاري  هـاي   نوبتپرستاران در 

یافتـه هـاي حاصـل از     .مـی باشـد  توانمندسازي کارکنـان  

اسـت کـه آمـوزش نیـروي      از آن کیحانیز  پژوهش عسگري

 مـی باشـد  بعنوان عامل ارتقاء بهره وري نیروي انسانی  انسانی

 نیروي انسانی بـه نحـوي   مقصود محقق از آموزش در واقع که

 کامـازورا  نتـایج تحقیـق   .)24( آنان مـی باشـد   توانمند سازي

)Kamuzora(  ــز ــود  نی ــین آن ب ــازي   مب ــه توانمندس ک

براي افزایش بهـره وري   زیادي راامکانات  شرایط و ،کارکنان

 بخشهاي خصوصی وعمومی فراهم مـی کنـد   منابع انسانی در

که تاثیر آن در کشورهاي پیشرفته بیش از کشورهاي در حـال  

عوامل محیطی آخرین مؤلفه اي اسـت   .)25(توسعه می باشد

ــاثیرآن در   ــر  نوبــت هــاي کــاريکــه در ایــن پــژوهش ت       ب

در مـدل   .ن مورد بررسی قرار گرفته استبهره وري پرستارا

 هماننـد آچیو نیز از محیط به همـراه مؤلفـه هـاي دیگـري     

... انگیزه و ،حمایت سازمانینقش ،وضوح انجام کار ،توانایی 

بعنوان مؤلفه هاي مؤثر بر بهره وري نیروي انسانی نام برده 

ــژاد. )26(شــده اســت در پــژوهش خــود شــرایط  جــانعلی ن

مؤلفه هـاي مـؤثر بـر بهـره وري نیـروي       محیطی را یکی از

انسانی دانست، یافتـه هـاي حاصـل از پـژوهش او ارتبـاط      

طـی را  یمح عواملمعنی دار بین بهره وري نیروي انسانی و 

تحلیل یافته هـاي حاصـل از ایـن پـژوهش      .)27(تائید نمود

است که عوامل محیطی یکی از مؤلفه هاي مـؤثر   بیانگر آن

درحـالی کـه خورشـیدي     .بوده استبر بهره وري پرستاران 

بین عوامـل محیطـی و بهـره وري نیـروي انسـانی ارتبـاط       

 حاضـر،  پژوهش در از آنجا که .)2(نکرد گزارشمعنی داري 

 کاري نوبت هايبهره وري پرستاران در  برمؤلفه هاي مؤثر 

سـطح مراقبـت   ء ارتقـا   ،و هدف از بهـره وري  بودهمد نظر 

 ،بیمار، پرسـتار و پزشـک  که براي  در حدي استپرستاري 

بسـیاري از مزایـاي    ،)28(کافی،  قابل حصول و مقبول باشد

شـود و   مـی  افزایش بهره وري نه تنها شامل حال بیمـاران  

بلکه موجـب حفـظ و    ،کیفیت مراقبت می انجامد ارتقاء به 

پیشبرد کیفیت زندگی کاري تجربه شده توسـط پرسـتاران   

اهی از نتـایج ایـن   مـدیران پرسـتاري بـا آگ ـ    .نیز می شـود 

کاري که بهره وري  نوبت هايپژوهش می توانند به تقویت 

تـا مراقبتهـاي ارایـه شـده  کیفیـت       بپردازندکمتري دارند 

ــددجویان و    ــایت م ــزایش رض ــه اف ــته و زمین ــري داش بهت

مدیران که  بنابراین ضروري است . پرستاران را فراهم آورند

ینه افزایش بهـره  زم وتوجه بیشتري به این مؤلفه ها داشته 

  .سازند فراهمها نوبتدرتمامی وري پرستاران را 

  :تشکر و قدردانی

شایسته است از همکاري صمیمانه پرستاران و 

که ما را در انجام این پژوهش یاري نمودند  همکارانی

  .سپاسگزاري و تشکر ویژه نمائیم
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Abstract 
Introduction: Nurses play a fundamental role on continuity of care and health promotion and affect 
organizational utilization. Awareness of nurses’ viewpoint on relationship between working shifts 
and human resource utilization provides the possibility of increasing their utilization and helps 
managers in achieving their major and crucial mission of increased utilization.  
Objective: This study aims to determine the relationship between nurses’ working shifts and 
utilizing human resources in state hospitals in northwest of Guilan province. 
Methods: This research is descriptive analytical cross-sectional study. Study sample included 
nurses with a Bachelor degree and higher and 184 nurses were chosen by random stratified 
sampling method. The tool of data gathering was a questionnaire that its validity was obtained 
through the content validity by grasping the views of Professors of management and nursing and its 
reliability was attained through test-retest process. The collected data was analyzed using 
descriptive – statistical test (One-way ANOVA and student T) by SPSS software. 
Results: Using one-way ANOVA the results showed that five factors of organizational culture, 
environmental conditions, motivational factors, enabling and leadership style were significantly 
affected by working shifts. Among these factors, the factor of organizational culture had the most 
effect on nurses utilization in the working shifts (p<0.05). 
Conclusion: Human resource utilization was highest in the morning shifts and then rotating shifts, 
evening shifts and night shifts were reported. 
Key Words: Nursing Staff, Hospital / Productivity / Personnel staffing and scheduling 
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