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.پزشک خانواده طراحی و اجرا شده است طرح این مطالعه با هدف تعیین رضایتمندي ماماهاي : هدف
نفر از ماماهاي شاغل در مرکز بهداشت شهرستان رشت بـه شـیوه سرشـماري در سـال     43مقطعی از نوع توصیفی روي این مطالعه : روش کار 

ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه محقق ساخته، بر اساس پرسشنامه توصیف رضـایت شـغلی اسـمیت، مشـتمل بـر دو بخـش       . انجام شد1387
و سـاختار زمـانی  خصوص عوامل محیط کار، جنبه هاي مدیریتی ، جنبه آموزشی و رفاهیمشخصه هاي فردي اجتماعی و بیست و شش  گویه در

.استفاده شد) و اسپیرمنchi-square , Mann Whitney U(توصیفی و استنباطیروش هايتحلیل داده ها از و جهت تجزیه . شغل بود
درصد نمـره  44پایین ترین رضایتمندي در حوزه رفاهی شغل با کسب میانگین . بود6/3±5/1بر اساس یافته ها میانگین سابقه کار ماماها :نتایج 

جـز در حیطـه رفـاهی شـغل کـه      . درصد نمره مشاهده شـد 70رضایت بود و بالاترین رضایتمندي در حوزه جنبه هاي مدیریتی شغل با میانگین 
. ایت شغلی ارتباط معنی دار وجود نداشتدر سایر جنبه هاي رضایت شغلی بین تأهل و رض) P<0.05(مجردان راضی تر بودند

بـا  . بررسی سطح رضایتمندي ماماها بیانگر آن بود که رضایت شغلی مطلوب به ویژه در جنبه هاي رفاهی شغل وجود ندارد :و نتیجه گیري بحث
مورد نظام پرداخت مالی و کاهش ساعات کار نظر به این نکته که عدم رضایتمندي می تواند در کیفیت ارائه خدمات تأثیر گذار باشد، لازم است در 

.ماماها برنامه ریزي مجدد صورت پذیرد
رضـایت شـغلی، مامـایی، خـدمات بهداشـتی درمـانی      : کلیـد واژه  

مقدمه 
احساســات و رضــایت شــغلی تصــور، برداشــت،   

نگرش هاي مثبت افراد در خصوص شغل خود تعریف شده 
ونظام سازمانیواست که متاثر از عواملی نظیر محیط کار

رضایت شغلی احسـاس  ).1(روابط حاکم بر محیط کار است
در فـرد  عاطفی مفید و مثبتی است که پـس از انجـام کـار   

حاصل می گردد، البته رضایت شغلی یـک عامـل مجـرد و    
بلکه ارتبـاط بینـابین و پیچیـده اي از وظـایف     . تنها نیست

انگیزه هـا  ، کنش ها و واکنش هامسوولیت پذیري، ،شغلی
)2(تشویق ها و دلگرمی هااست

منابع انسانی سرمایه هـاي بنیـادین سـازمان هـا و     .
در سـازمان هـا محسـوب   منشاء هر گونه تحول و نـوآوري 

موفقیت هر سازمان بستگی به تلاش و رضایت).3(می شوند

. شغلی کارکنان آن سازمان دارد
رضایت شغلی کمک زیادي بـه سـلامت فیزیکـی و    

سطح بالاي رضـایت شـغلی مـنعکس    . روانی افراد می کند
کننده جو سازمانی بسیار مطلوب است که منجر به جـذب  

).4(رددو بقاء کارکنان می گ
رضایت شغلی یک حالـت مثبـت و مطبـوع، پیامـد     
ارزیابی شغلی یا تجربه فردي است که به سلامت جسمی و 

کارکنـان داراي رضـایت شـغلی    . می کندکمکروانی افراد
بیشتر سازمان را ترك مـی کننـد، از سـلامت روانـی     ، کم

نــدگی زکمتــري برخوردارنــد و اثــر ناخوشــایند آن در    
مرکـز  ).5(ان و جامعه مشاهده می شودخصوصی فرد، دیگر

بهداشــت شهرســتان رشــت برنامــه پزشــک خــانواده را از  
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ــهریور  ــت  1384ش ــود و جمعی ــاز نم ــري 277037آغ نف
روستائی ایـن شهرسـتان تحـت پوشـش ایـن برنامـه قـرار        

در این برنامه علاوه بر پزشک خانواده، ماماهـا نیـز   . گرفتند
مرکز 31شهرستان در این . جذب تیم هاي سلامتی شدند

فعال ارائه دهنده خدمات سلامتی به روستائیان وجود دارد 
ماماهـا  خـدمات   . که حداقل یک ماما در آن فعالیت دارنـد 

.اي مادر و کودك را انجام می دهندمامایی و مراقبت ه
کیفیت مراقبت هاي ارائه شـده در تـامین سـلامت    

ماماهـاي  مادران و کودکان، بیانگر درجه مطلوبیت عملکرد 
پزشک خانواده اسـت کـه مـی توانـد سـبب رضـایت       طرح 

گیرندگان خدمت گردد و وجود نمونه هاي نارضایتی منتج 
شده از کیفیت نامطلوب خدمات می تواند نشاندهنده عـدم  

با .)6(رضایت ماماهاي پزشک خانواده در ارائه خدمات باشد
رضـایت شـغلی تـیم هـاي     مد نظر قرار دادن این نکته که 

تعیین .ارائه خدمات تأثیر مستقیمی داردمتی در نحوه سلا
سطح رضایتمندي ماماهـاي طـرح پزشـک خـانواده حـائز      

در این رابطه در نتایج پژوهشی که در ارتباط .اهمیت است
پزشک خانواده طرح با تعیین سطح رضایت شغلی ماماهاي 

در اصفهان انجام گرفته است میانگین رضـایتمندي ماماهـا   
.)6(کمتر از حد متوسط گزارش گردیـده اسـت  درصد و48

تعییناین در حالی است که نتایج مطالعه دیگري با هدف 
درمـانی  -بهداشـتی مراکـز ماماهـاي شـغلی  رضایتمیزان

نشان داد که میانگین رضایت شغلی ماماهـا بیشـتر از حـد    
. )7(متوسط بوده است

اهمیـت علـت بـه نظام سلامت کشوراز آنجایی که 
بـر درمـان ومراقبـت پیشـگیري، زمینـه درکهياوظیفه
در تـامین سـلامت جامعـه    ايویـژه جایگـاه ازدارد،عهده

نظر به آنکه برنامه پزشـک خـانواده طـرح    و برخوردار است
جدیدي در نظام سلامت کشور بـوده کـه بـا هـدف ارتقـاء      
سلامت روستائیان مورد توجه و تأکید قـرار گرفتـه اسـت،    

اغل در تیم هاي سلامتی کـه در قالـب   رضایتمندي افراد ش
وفقیـت برنامـه نقـش بـه     این برنامه فعالیت می کنند، در م

در برنامه پزشک خانواده ماماهـا نیـز بعنـوان    سزایی دارد و 
یکی از ارکـان تـیم سـلامت داراي نقـش مهمـی در ارائـه       
خدمات سلامتی می باشند و به عنوان عضو مهمی در تـیم  

مامـایی و مراقبـت هـاي مـادر و     سلامتی در ارائه خـدمات  
مراقبتـی سیسـتم ازسـطح سـه درك  نقش کلیـدي  کود

ودمی نماینایفاءجامعهوخانوادهبهداشت،خصوصا مرکز
تعهـد ووريبهـره کـاهش بـا عـدم رضـایت شـغلی آنـان    

در ارائه خدمات در برنامـه پزشـک   کیفیتافتبهسازمانی
مطالعـات  اینکـه بـه توجـه بـا ود وش ـمـی منجـر خانواده

ماماهاي برنامـه  شغلیرضایترابطهباارتباطدرمحدودي
بـرآن شـدیم تـا    اسـت، شدهانجامایراندرپزشک خانواده
پزشک ماماهايرضایتمندي تعیینهدفبامطالعه اي را 

بـا بتوانندامرمسؤولینکهامیداینباخانواده انجام دهیم 
سـطح سـایی شنادرپـژوهش ایـن هـاي یافتـه ازاستفاده
کـارآیی وعلاقمنـدي افـزایش آنتبـع بهوشغلیرضایت

.بردارندمؤثريومثبتگامهاي،ارزشمندمنابعاین

روش کار 
،استتحلیلی-این مطالعه مقطعی از نوع توصیفی 

نفر از ماماهاي شاغل در مرکـز بهداشـت شهرسـتان    43و
ر مورد مطالعه قرا1387رشت به شیوه سرشماري در سال 

ابراز گردآوري داده ها پرسشنامه توصـیف رضـایت   . گرفتند
اسمیت طراحی Job Descriptive Index)(JDIشغلی 
این پرسشنامه در مطالعه مهرابیان و همکـاران نیـز   . گردید

سـه سـوال   و مشتمل بـر )8(مورد استفاده قرار گرفته است
وضعیت تاهـل، سـابقه   ،سن(مشخصه هاي فردي اجتماعی

3(یست وشش سوال در زمینه عوامـل محـیط کـار   و ب) کار
8(، ساختار سـازمانی )سوال9(، جنبه هاي مدیریتی)سوال

6(، جنبه هاي آموزشی و جنبه هـاي رفـاهی شـغل   )سوال 
بـا  (سنجش نظرات با مقیاس نمره دهی لیکـرت . بود) سوال

درجه بندي کاملاً موافق، موافق، بی نظر، مخـالف و کـاملاً   
در نظر 5تا 1ز این پاسخ ها به ترتیب از امتیا. بود) مخالف

حــداقل 1حــداکثر رضــایت و نمــره 5نمــره . گرفتــه شــد
میانگین امتیاز نهـایی هـر گویـه کـه     . رضایت محاسبه شد

نسبتاً راضی 3تا 2بین ،بود بعنوان عدم رضایت2کمتر از 
بـا توجـه بـه ضـرورت     . به بالا راضی در نظر گرفته شد3و 

پرسشنامه ها بر اساس کد توسـط  ،عاتمحرمانه بودن اطلا
کارشناس گسترش مرکز بهداشـت شهرسـتان رشـت بـین    
تمام مراکز توزیع شد و با رضایت واحد هاي مورد پژوهش
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.تکمیل و به واحد گسترش تحویل داده شد
جهت تعیین روایی پرسشنامه نیـز از نظـر صـاحب    
نظران، سه پزشک سـتادي مرکـز بهداشـت رشـت  و سـه       

جهـت  . ل مرکز بهداشت رشت استفاده شدس مسئوکارشنا
نفـر از  9تایید پایایی، پرسشنامه بصورت آزمایشـی توسـط   

ماما ها که در  یک جلسه آموزشـی شـرکت نمـوده بودنـد     
تکمیل و پس از دو هفته مجـدداً پرسشـنامه در بـین آنهـا     

-داده. تایید گردید%  92توزیع و با ضریب آلفاي کرونباخ 
16نسـخه  SPSSوري وارد نـرم افـزار  آهـا پـس از جمـع   

.شدند
ها ابتدا بـا اسـتفاده از   مشخصات دموگرافیک نمونه

سـپس  .هاي مرکـزي و پراکنـدگی توصـیف شـدند    شاخص
ــزان     ــر می ــک ب ــاي دموگرافی ــر متغیره ــان دادن اث ــت نش جه

)Chi Square(کاي اسـکوار هاي آماريرضایتمندي از آزمون
Mann(یومان ویتنیو Whitney U(  و ضریب همبسـتگی

در نظـر گرفتـه   05/0داري سطح معنـی . رمن استفاده شدیاسپ
.شد

نتایج
نتایج بدست آمده نشـان داد  میـانگین سـابقه کـار     

ــا  ــل  6/3±5/1ماماه ــرا متأه ــت و اکث ــال اس %) 7/83(س
. هستند

در بعد عوامل رضایت نمرهمیانگین، بر اساس نتایج
رضایت در حوزه فضـاي  بیشترین بود که 01/3محیط کار

و تـامین  ) 3(، تجهیزات، وسایل مـورد نیـاز   )9/2(فیزیکی
در بعد عوامل رفاهی شغل، .مشاهده شد) 3(اقلام مصرفی 

و کمترین نمـرات رضـایت در   20/2میانگین نمره رضایت، 
حوزه رفاهی شـغل بـه ویـژه حقـوق و نحـوه پرداخـت هـا       

.)1شمارهجدول(مشاهده شد) 6/1(و ساعات کار) 07/1(
حـوزه سـاختار سـازي    (در بعد عوامل سازمانی شغل

ن از ایـن میـا  که77/2رضایت شغلی نمرهمیانگین، )شغل
حمایت مسئولین ) 79/1(امکانات لازم براي پیشرفت شغلی

ــادر  ) 2/2(و قــدردانی از عملکــرد) 57/2(مشــکلمواجــه ب
در اسـتفاده از  کمترین نمـره رضـایت را کسـب نمودنـد و     

و ) 18/3(پیشـنهادات ماماهـا درتصـمیم گیـري هـا      نظرات و
.بیشترین نمرات رضایت کسب شد) 28/3(رضایت از عملکرد 

میــانگین نمــره در بعــد عوامــل مــدیریتی شــغل، 
بیشــترین نمــره رضــایتمندي در مــورد کــه 5/3رضــایت، 

، اختیـار و آزادي  )97/3(احساس رضایت در کار با همکاران
) 5/3(مسـاعدت همکـاران  ، مشارکت و)9/2(ر شغلعمل د

ــد  ــاهده ش ــه   . مش ــدهاي عادلان ــوه فرآین ــوص نح در خص
درصـد  7/16درصـد خیلـی مخـالف،    7/35استخدامی نیز 

5/9درصـد موافـق و   3/14درصد بی نظـر،  8/23مخالف، 
. درصد خیلی موافق بودند

حوزه دررضایت شغلی،میانگین درصدنهایتدر
وزه مسـائل رفـاهی   ح ـدرصد، در 2/60عوامل محیط کار

، درصـد 4/55سـازمانی شـغل  درصد، در حـوزه 44شغل
درصـد  8/57درصـد و در کـل   70درحوزه مدیریتی شغل 

.می باشد
در  بررسی ارتبـاط بـین مشخصـه هـاي فـردي بـا       
حیطه هاي رضایت شغلی بین جنبه مسائل رفاهی شـغل و  

.)>004/0P(وضعیت تاهل ارتباط معنی داري وجـود دارد 
ه اي که افراد مجرد از جنبه رفاهی شغل راضـی تـر   به گون
در سایر جنبه هاي رضایت شغلی و مشخصـه هـاي   . بودند

.فردي اجتماعی ارتباط معنی دار مشاهده نشد
و نتیجه گیريبحث

تحلیل نتایج رضایتمندي ماماهـاي برنامـه پزشـک    
خانواده در این مطالعه مبین آن بود کـه در حیطـه عوامـل    

در بین این . تمندي ماماها نسبتاً خوب بودمحیط کار رضای
عوامل رضایتمندي کمتري براي محل فیزیکی و تجهیـزات  

نتایج مطالعه گل افروز و همکـاران نیـز   . اداري مشاهده شد
موید آن بود که در صورت استاندارد بودن فضـاي فیزیکـی   

بـا  ).9(محل کار رضایت شغلی بیشـتري ایجـاد مـی گـردد    
مراکز بهداشتی درمانی که محل استقرار توجه به  اینکه در 

خـدمات متعـدد   ،پزشـک خـانواده اسـت   برنامـه ماما هاي
بهداشتی درمانی توسط گروههاي مختلف ارائه می گردد و 

برنامه پزشک خانواده پیش بینی ،در طراحی ساختار مراکز
نشده بود کمبود فضاي فیزیکی و فرسودگی محـیط هـا  از   

. ه استجمله چالش هاي این برنام
پزشـک خـانواده در حیطـه مسـائل     برنامهماماهاي

پرداخت به موقع حقوق راضـی  ر ورفاهی شغل از ساعت کا
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اما در خصوص میزان حقوق و دستمزد، تناسـب بـا   . نبودند
نیازهاي زندگی، امنیت شغلی و استفاده از مرخصی سـالانه  

و همکـاران  ) Smith(مطالعـه اسـمیت  . راضی بودندنسبتا
ده که درآمد مالی بـه عنـوان یکـی از مـوثر تـرین      نشان دا

دیگـر هـم   مطالعـات نتـایج ).10(عوامل رضایت شغلی است
است که عوامل اقتصادي و حقـوق و مزایـا   نشان دهنده آن

در مطالعـه شـادپور   ).11(نقش مهمی در رضایت شغلی دارد
و بیگی  بر روي بهورزان شاغل  نتایج نشان داده است کـه  

یتی بـه ترتیـب ناشـی از حقـوق دریـافتی،      بیشترین نارضـا 
در مطالعه مقصـودي  ).12(ساعات کار و حجم کار بوده است

و همکاران گزارش شده است که بیشترین علل فرسـودگی  
شغلی شامل پایین بـودن حقـوق و مزایـا حمایـت نکـردن      

، )13(مدیران، نداشتن امنیت شغلی و ساعت کار زیاد اسـت 
ضـمن اینکـه   . بقـت دارد که با نتـایج پـژوهش حاضـر مطا   

ساعات کار مامـا هـاي برنامـه    ونحوه پرداخت آن، حقوق
پزشک خانواده با سایر ماما شاغل در همان مراکز متفـاوت  

. رضـایتی آنـان تـاثیر گـذار اسـت     نا بر نیزاست که این امر
حقوق و عدم تبعیض یکـی از مـوارد مهـم رضـایت شـغلی      

ه آن اشاره شده یز بنصفري و همکاراناست که در مطالعه 
بدیهی است مداخله در این حوزه نقش مهمی در ).14(است

.افزایش رضایت شغلی خواهد داشت
در حیطه ساختار سـازمانی شـغلی در اکثـر مـوارد     

نبـود  پزشک خانواده راضی بودند و فقط از برنامه ماماهاي 
در . بودنــدراضــیامکانـات لازم بــراي پیشــرفت شـغلی نــا  

و همکاران  نیز امکان داشـتن  )Lamberth(مطالعه لمبرت
فرصت شـغلی و علمـی در افـزایش رضـایت شـغلی مـوثر       

).15(گزارش گردید
نتــایج بدســت آمــده بیــانگر آن بــود کــه قــدردانی 

مسئولین مناسب از عملکرد ماماها و برخورداري از حمایت 
کـه مطالعه گل افزار نشان داد. در مواقع مشکل وجود دارد

انند شانس شرکت در برنامه هاي ادامه پاداش هاي روانی م
تحصیل، پیشرفت شـغلی، شـانس شـرکت در تحقیقـات و     

سهم زیادي در رضایت شـغلی  ،مسئولیت هاي اضافی شغل
).11(دارد

همچنین نتایج  نشان داد مشارکت ها و مساعدت

خوبی بـین همکـاران وجـود دارد کـه سـبب کسـب نمـره        
. غلی شده اسـت رضایتمندي بالا در جنبه هاي مدیریتی ش

وجــود روابــط مناســب،مبــین آن اســت کــهایــن شــرایط 
دوستانه و ایجاد محیط به دور از تـنش بـین همکـاران در    
رضایت شغلی آنان موثر بوده و جو سازمانی مطلوبی ایجـاد  
و مانع از فرسودگی و ناراحتی روانشـناختی بـین همکـاران    

مـه  برنادر این بررسی مشاهده شـد مامـا هـاي    . می گردد
اختیـار و  (پزشک خانواده از جنبـه هـاي مـدیریتی شـغل     

راضی) آزادي عمل در شغل، مشارکت و مساعدت همکاران
در بررسی اختري و نظري نیز مشـاهده شـده بـود    . هستند

در ،سبک مدیریت و مشارکت دادن کارکنان در تصـمیمات 
با توجه به ماهیـت  ).16(بودکسب رضایت شغلی بالاتر مؤثر 

پزشـک خـانواده و اسـتقلال آنـان در برخـورد،      شغلی ماما
درمان و مراقبت  بیماران، رضایتمندي آنـان بیشـتر جلـب    
گردیده است به نظر می رسـد رویکـرد تـیم محـور برنامـه      

همچنـین  .پزشک خانواده در این حوزه نیز موثر بوده است
ی شـغل کـه   یافته ها موید آن بـود کـه بجـز جنبـه رفـاه     

مجردان راضی تر بودند در سایر مـوارد اخـتلاف معنـی دار    
در  بررسـی هـا نتـایج    نـدارد بین تأهـل و رضـایت وجـود    

متناقضی در خصوص رضـایتمندي و تأهـل گـزارش شـده      
).17-19(است

کمترین رضایتمندي در حیطه جنبه رفـاهی شـغل   
از جمله ساعات کار ، حقوق و دستمزد وجود داشت که بـا 

سایر مطالعـات انجـام گرفتـه در خصـوص تـیم      فته هايیا
ولـی بـا   ).20-22(سلامت پزشـک خـانواده مطابقـت داشـت    

جمله اعضا هیات علمـی  قبلی سایر گروهها از ي بررسی ها
از ماهیـت کـار   مغایریت داشت این گروه برخلاف مامـا هـا   

خود رضایت مطلوب، از نحـوه سرپرسـتی، امنیـت شـغلی،     
تا حدي مطلوب، و از فرصـت ارتقـا و   رضایتحقوق و مزایا

بـه  ).23(شرایط فیزیکی محیط کار رضایت کمتري داشـتند 
نحوه پرداخت ،ساعات کار(نظر میرسد تفاوت شرایط کاري

بــا ســایر مامــا هــاي شــاغل در ایــن ) حقــوق و ارزشــیابی
.نارضایتی سهم قابل توجهی دارد

ــزان      ــد می ــه ش ــه ملاحظ ــن مطالع ــت در ای در نهای
نسبت به سایر بررسی هـا در رده هـا   ، ي اعلام شدهرضایتمند
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و گروههاي شغلی دیگرکمتـر اسـت بـا توجـه بـه شـرایط       
استخدامی و کاري  متفاوت با سایر پرسنل علیرغم تفـاوت  
در اهــداف و ارائــه خــدمت لازم اســت بــا انجــام مطالعــات 
تکمیلی در شرایط کاري، پرداخـت حقـوق، سـاعات کـار و     

.شودفراد تجدید نظرنحوه ارزشیابی این ا
ــه ســطح رضــایتمندي ماماهــاي بیمــه   ــا توجــه ب ب
روستایی پیشنهاد می شود وزارت بهداشت  براي  افـزایش  

و سطح رضایتمندي ماماهـاي پزشـک خـانواده در شـرایط    
نحوه پرداخت حقـوق و سـاعات کـاري آنـان تجدیـد نظـر       

با توجه به اینکه جنبه هاي رفـاهی شـغل از جملـه    . نماید
کار، پرداخت بـه موقـع حقـوق و دسـتمزد عوامـل      ساعات

بیرونی شغل و امکانـات پیشـرفت شـغلی از نگرانـی هـاي      
اصلی این افراد است و این موارد از جمله مهمترین عوامـل  
تعیین کننده رضایت شـغلی اسـت، لازم اسـت نسـبت بـه      

تفاوت شرایط حقوق، به نظر می رسد . شوداصلاح آن اقدام 
زشیابی ماماها در رضایت شغلی آنان موثر نحوه پرداختها و ار

است لذا پیشنهاد می شود این موارد مشابه سایر مامـا هـاي   
برنامـه متفاوت بودن ساعات کـاري مامـا هـاي   . شاغل گردد

پزشک خانواده با سایر پرسنل و ماما هاي شـاغل در مرکـز   
عـدم رضـایت اسـت کـه     بـر بهداشت نیـز از عوامـل مـوثر    

ت بـه اصـلاح سـاعات کـاري اقـدام      پیشنهاد می گردد نسب
در ضمن مقایسه و بررسی دقیق شرایط کار ماماهاي. گردد
پزشک خانواده در مراکز مختلف و تأثیر این شـرایط  برنامه

بر روي رضایتمندي سایر ماماهاي شاغل در نظام سـلامتی  
.پیشنهاد می گردد 

از محدودیتهاي این پژوهش مـی تـوان بـه یکسـان     
کز تحت پوشش و انجام مطالعـه تنهـا بـر    نبودن شرایط مرا

خانواده شهرستان رشت اشـاره  پزشکبرنامهروي ماماهاي
. نمود

تشکر و قدردانی 
پزشک خانواده شهرستان رشـت  برنامه از ماماهاي 

مسـئولین  و همچنـین از ندکه در این مطالعه شرکت نمود
. مرکز بهداشت شهرستان رشت تشکر و قدردانی می گردد
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میانگین رضایت مندي و فراوانی نسبی پاسخها در خصوص گویه هاي رفاهی شغل): 1( جدول شماره

شماره سئوال
فراوانی نسبی پاسخ ها

گویه ها

میانگین±انحراف معیار
کاملاً مخالفمخالفبی نظرموافقکاملاً موافقیتنمره رضا

62/103/93/22/301/58±92/0از میزان ساعت کار خود رضایت دارم10
69/23/25/393/93/236/25±30/1از میزان حقوق و دستمزد کنونی خود راضی هستم11
11/209/11191/3831±99/0داردنیازهایم مناسبحقوق و دستمزد دریافتی با 12
07/109/118/46/288/54±01/1راضی هستمایاي خوداز پرداخت به موقع حقوق و مز13
19/207/167/167/350/31±06/1در کار از امنیت شغلی مناسب برخور دارم14
86/209/3472/306/18±3/1از مرخصی سالانه استفاده نمایمبراحتی می توانم27
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Abstract
Introduction: Job satisfaction reflects a favorable institutional atmosphere in any organization. Job
satisfaction causes attraction, survival and employers job motivation. It is important to note job
satisfaction of midwives as a key component of health system for promoting mother and children
health care processes.
Objective: This study was designed and implemented to determine the satisfaction of midwives in
family physician program.
Methods: In this descriptive cross sectional study, 42 midwives employed in Rasht health center
were selected by census in 2008. Data collection instrument was a researcher made questionnaire
based on Smith JDI including two parts covering socio-demographical and 26 items on workplace
environmental factors, management aspects, education and welfare aspects and job time structure.
Descriptive and inferential tests such as Chi-Square, U Mann Whiteny and Spearman were used for
data analysis.
Results: The mean of midwives' job experience was 3.6 ± 1.5. Least satisfaction in job welfare
aspect obtained 44% of satisfaction score and highest satisfaction in job managing aspects received
mean score of 70%. There was no correlation between marries and job satisfaction except in job
welfare aspect where that singles were more satisfaction (p<0.05).
Conclusion: In assessment of midwives' satisfaction, it is shown that job does not exist in welfare
aspect. In attention to the fact that lack of satisfaction can affect the quality of health care, it is
necessary to reconsider midwives' payment and decrease their work hours.
Keywords: Job Satisfaction, Midwifery, Health Services
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