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چکیده
رو حفظ و ارتقاء سلامت آنان می تواند نیروي انسانی ارائه کننده خدمات بهداشتی و درمانی سهم بسزایی در سلامت جامعه دارد، از این:مقدمه

.یکی از جنبه هاي تاثیر گذار بر سلامتی این افراد شغل و رضایت شغلی آنان می باشد. نقش کمک کننده اي در سلامت جامعه داشته باشد
درمانی طراحی -هداشتیعوامل پیش بینی کننده سلامت عمومی مبتنی بر رضایت شغلی کارکنان مراکز بتعیینپژوهش حاضر با هدف :هدف

.گردیده است
در این مطالعه از روش . انجام گرفته است1391- 92تحلیلی است که در سال -توصیفیمقطعی از نوعاياین پژوهش، مطالعه:روش کار

گردآوري اطلاعات شامل دو نفر از کارکنان مراکز بهداشتی در این مطالعه شرکت کردند و ابزار 252. سرشماري براي نمونه گیري استفاده گردید
به همراه پرسشنامه ویژگیهاي (General Health Questionnaire)عمومیو سلامت (Job Description Index)پرسشنامه رضایت شغلی

) وسکال والیسمن ویتنی و کر(هاي آماري توصیفی و استنباطیها با آزمونداده. دموگرافیک بود که پس از بررسی روایی و پایایی بکار گرفته شد
.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

درصد از کارکنان از شغل خود راضی 16/63حدود .بودندبرخوردارمطلوبعمومیسلامتازدرصد کارکنان6/47ها نشان داد تنها یافته:نتایج
نتایج حاکی از آن . درصد بود5/41و مزایا و کمترین میزان رضایت در حیطه حقوق %) 83/76(بودند و بیشترین میزان رضایت در حیطه همکار 

شرایط محیط و ) p>049/0(کننده سلامت عمومی، حیطه همکار هاي مرتبط و پیش بینیهاي مورد مطالعه، تنها حیطهبود که از میان حیطه
از . یابدمت عمومی افزایش میبه طوریکه با افزایش میزان رضایت از همکار و همچنین شرایط محیط کار شانس سلا،دنباشمی) p>043/0(کار

کننده سلامت عمومی بینیبه عنوان پیش) p>035/0(و داشتن پست مدیریتیp)>043/0(میان ویژگیهاي دموگرافیک، میزان تحصیلات 
.شناخته شدند

ه در جهت بهبود هر دو مقوله توان گفت، ارتباط بین کار و سلامتی یک رابطه دو جانبه است کبا توجه به نتایج بدست آمده می:نتیجه گیري
.گرددانجام این امر منجر به افزایش رضایت از شغل و سلامت جسمی و روانی کارکنان می. باشدبرنامه ریزي و مداخلات مناسب لازم می 

بهداشت و تندرستی، رضایت شغلی، مراکز بهداشتی درمانی :کلیدواژه

مقدمه
بهنیلی،اجتماعنهادهرهايمسئولیتازیکی

. دهندمیشکلرانهادآنوجوديعلتکهاستاهدافی
تمامیهماهنگیوهمکاريگرودرسازماناهدافتحقق

وجودیکدیگرباآنهامندنظامتعاملکهاستعواملی
مهمترینعنوانبهانسانینیروي. بخشدمیرا معناسازمان

میگرفتهنظردرسازمانوکشورهردرتوسعهعامل
ارزشدربارهپیشرووموفقسازمانهايارزندهتجارب. شود

آندرشاغلانسانیيسرمایهاهمیتمبینانسانینیروي
کهمختلفیعواملوهاپدیدهمیانازلذا).1(سازمانهاست

گذارتاثیرسازماندرفردکارآییسطحوشغلیبازدهبر
ز روانی کارکنان می باشد و یکی ا-سلامت جسمیاست،

حساسیتواهمیتعوامل موثر بر آن یعنی رضایت شغلی،
وخشنوديوانسانسازمان،دراگرکهدارد چراخاصی
سازمانآننباشد،دیگرهدفهايبرمقدماوشغلیرضایت
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نتیجهدرکهروانیفشار).2(استفروپاشیبهمحکوم
پذیرايومستعدراويشودمیواردنارضایتی به فرد

شغلی،روانیفشار).4و3(میکندروانیوجسمیيبیماریها
بهکهاستبیرونیموقعیتبهپذیرسازشپاسخی

هاسازمانکارکنانرفتاريوروانیجسمی،ناهنجاریهاي
خود و در کارازافرادرضایتصورتدر). 6و5(شودمیمنجر

جسمیوروحینتیجه کمک به تامین نیازها و سلامت
حرکتیپویایی،بابودخواهدقادرزنیسازمانکارکنان،

از بالاترسطوحبهرسیدنوکمالورشدسويبهرامداوم
سازمانوجوديواساسیاهدافجهتدرکهوريبهره

). 7(است، قدم بردارد
ارزشمندي،دارايشغلیمحیطهراینکه،بهتوجهبا

خودخاصو علاقمنديتواناییروانی،وفیزیکیوضعیت
آنباکهشوندکاربهمشغولمحیطیدربایدافراد،است

افزایشفرایند،اینخروجی. باشندداشتهسازگاريمحیط
کاهشانسانی،نیرويسلامتآندنبالبهوشغلیرضایت
). 9و8(بودخواهدوريبهرهوافزایشسازمانیهاياسترس

سازيبازاصلیهدفاجتماعیرفاهوتوسعهبدیهی است
اجتماعیتامینوبهداشتبهتوجهاست و بدوندياقتصا
بهداشتیهايفعالیتدامنهوسعت).10(شدنخواهدمیسر

هايفعالیتاینپیوستگیوطرفیکازدرمانیو
بخشکهشدهباعثفرهنگیواجتماعیواقتصادي
اجتماعیاقتصادي،توسعهلاینفکجزءعنوانبهبهداشت

انسانینیرويکهآنجاییاز.)11(آیدحساببهفرهنگیو
کنندهارائهبازويعنوانبهدرمانوبهداشتسیستمدر

دارد،جامعهسلامتدرمهمیسهموباشدمیخدمات
ارائهسلامتارتقاءوحفظمستلزمخدماتارائهکیفیت

نظردررانکتهاینباید).12و1(باشدمیخدماتدهندگان
نمیبهداشتیمراکزانکارکنازاگر یکیباشیمداشته
توانندنمینفرصدهاکندرسانیخدماتدرستیبهتواند

اختلالمدت،بلنددروکننددریافترابهداشتیخدمات
یکتوسعهوپیشرفتجلويتواندمیخدماتایندر

کهاستآنبرتاکیدامروزهروایناز). 13(بگیردراکشور
برايسازمانیوظایفوهانقشسایرانجامکناردرمدیران،
وشدهقایلبسیاراهمیتانسانی،نیرويسلامتورضایت

. )15و14(دهنداختصاصآنبهرابیشتريزمان
با توجه به مطالب ذکر شده، ضرورت دارد در 

کننده سلامت عمومی مبتنی  بینیاي عوامل پیشمطالعه
لذا پژوهش حاضر با این . بر رضایت شغلی بررسی گردد

درمانی شهر –ف در بین کارکنان مراکز بهداشتی هد
رسد به نظر می. انجام شده است1391رشت در سال 

هايجنبهدركبابتواندپژوهشاینازحاصلنتایج
کارکناندرآنهايزمینهو ایجادشغلیرضایتمختلف

وبازدهیووريبهرهبا افزایشدرمانی-بهداشتیمراکز
دیگرسوئیازوشودکار همراه طمحیدرآنهاکارآمدي

روانیوجسمیسلامتتامینوافرادتعالیورشدباعث
درحرفهاینبامستقیمبطورکهافراديوکارکناندر

.  گرددهستند،تعامل
:روش کار

- مقطعی از نوع توصیفیايمطالعهپژوهشاین
شتعیین عوامل پیبهآندرپژوهشگرکهباشدتحلیلی می

عمومی مبتنی بر رضایت شغلی کننده سلامتبینی
پرداخته رشتشهردرمانی- بهداشتیمراکزکارکنان

مراکزکارکنانرامطالعهاینپژوهشجامعه. است
خدماتدهندگانارائهکلیه(رشتشهردرمانی-بهداشتی
به علت . دهندمیتشکیل) دکتراتادیپلمازبهداشتی

ها با استفاده از آوري دادهي، جمعکوچک بودن جامعه آمار
بهورودمعیارهاي. استسرشماري انجام شدهشیوه

خدماتدهندهشامل خدمت به عنوان ارائهتحقیق
مشکلنداشتنوکارسابقهیکسالحداقلبابهداشتی
در .بوده استخودشانطبق اظهارسلامتیشدهشناخته
اراي معیارهاي کل کارکنان، دنفر318نفر از 252نهایت 

ورود به تحقیق بوده و تمایل به شرکت در تحقیق داشتند 
آوري اطلاعات از جمع.به عنوان نمونه وارد تحقیق شدند

ابزار. به طول انجامید1392تا اردیبهشت 1391اسفند ماه 
پرسشنامه شاملپژوهش،ایندرهادادهگردآوري

General Health Questionnaire)GHQ()28فرم
شغلیعمومی، و رضایت سلامتباارتباطدر) سوالی

Job Description Index)(JDIفرديمشخصاتو
تاهل،وضعیتجنس،سن،شاملفردي،مشخصات. بود
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در نظر اشتغالمحلواحدوکارسابقهتحصیلات، سطح
شش دارایJDI)(شغلیرضایتپرسشنامه.گرفته شد

سرپرستی،کار،اهیتم: حیطه شامل موارد زیر بود
موردکار رامحیطحقوق و شرایطترفیعات،همکاران،

توسطبارنخستینپرسشنامهاین.دهدمیقرارارزیابی
. استشدهساخته)Hiulin(هیولین و)Smith(اسمیت 

هايپاسخبهکهاستصورتاینبهنیزآنگذارينمره
5تا1ینباينمرهلیکرتطیفدرعبارتهربهشدهداده
اعتبارتعیینجهتپژوهشدر این). 16(شودمیداده

استفادهمحتواییاعتبارازشغلیرضایتپرسشنامهعلمی
شغلیرضایتابزارپایایی- علمیاعتمادتعیینجهت. شد

اطلاعاتيگردآور.آزمون مجدد استفاده شدروشاز
درییمحتواییروايداراCVRبعددرابزارکهدادنشان
ازاتیامتCVIبعددریطرفاز. باشدیمعباراتیتمام

مناسبکهبودابزارنیايبرا1تا8/0نیبشدهکسب
وضوحوبودنمربوط،یسادگابعاددرراعباراتبودن
کرونباخ آلفايروشازاستفادهبااعتبارضرایب.دادنشان

پرسشنامه اینبالاياعتبارازحاکیواستشدهمحاسبه
،95/0باشغلبطوریکه ضریب اعتماد براي ماهیت. است

،85/0ترفیعات،94/0مزایاوحقوق،97/0سرپرست
98/0کلشاخصو91/0محیطشرایط،97/0همکاران

.محاسبه گردید
: )GHQ(گلدبرگ عمومیسلامتپرسشنامه-2

هیلیر و) Goldberg(گلدبرگ توسطسوالی28فرم
)Hilier(این. گردیده استتدوین1979سالدر

و داراي حیطه باشدمیايگزینه4صورتبهپرسشنامه
هاي علائم جسمانی، اضطراب و بی خوابی، اختلال در 

نورنیز،ایراندر.کارکرد اجتماعی و افسردگی می باشد
نمرهبهترینکهدادندنشانايمطالعهطیو همکارانبالا
اینبا.است23لعهمطاموردافرادبرايلیکرتروشبه

دستبهکمترو23نمرهکهکسانیگذاري،نمرهروش
بالاترو24نمرهکسانیکهوسالمفردعنوانبهآوردند
).17،18(هستنداختلالبهمشکوكاندگرفته

هاپرسشنامهاطلاعاتها،دادهآوريجمعازپس
تعیینجهتوگردیده16نسخهSPSSافزارنرموارد

عمومیسلامتسطحهمچنینوشغلیرضایتسطح
اعتمادفاصلهبا استفاده ازپژوهشموردهايواحد

بررسیجهت.شداستفادههانمرهمیانگیندرصد95
متغیرحسببرهاحیطهتفکیکبهشغلیرضایتمیزان
-KS)Kolmogorovآزمونازابتدادموگرافیکهاي

Smirnov(متغیراینتوزیعنرمالیتهبررسیجهت
متغیرهااینتوزیعکهدادنشانآزموننتیجه.شداستفاده

برمقایسهجهتلذا،. کندنمیپیروينرمالتوزیعاز
پارامتري استفادهآزمونهاي غیرازدموگرافیکمتغیرحسب
جهت مقایسه متغیرهاي کمی از ضریب همبستگی . گردید

ابمرتبطعواملبررسیجهت.اسپیرمن استفاده گردید
به چندگانهلوجستیکرگرسیونمدلنیزازمتغیراین

.شداستفادهBack Ward LRروش
نتایج

) 201(درصد 8/79پژوهشموردهاينمونهاکثر
بود که 06/42±9/7کنندگان میانگین سنی شرکتوزن

سال16بالايکارسابقهداراي)%5/63(ها اکثر نمونه
-نمونه.بودندد آنها متاهلدرص3/85بربعلاوه بالغ. بودند
ترتیبداراي سطح تحصیلات بهپژوهشموردهاي

درصد5/38کاردان، درصد5/40دیپلم،درصد3/10
لحاظاز. بودندداراي مدرك دکترادرصد7/10کارشناس و

واحدازترتیببههانمونهاکثریتاشتغالمحلواحد
شتبهدادرصد،7/16ماماییدرصد،5/40خانواده بهداشت

پزشکدرصد،9/7بیماریهابامبارزهدرصد،5/13محیط
پاراکلینیکدرصد،7/6ايحرفهبهداشتدرصد،9/7
لحاظاز. درصد بودند8/2دندانپزشکیدرصد،4)آزمایشگاه(

پستداراي) نفر41(درصد3/16مدیریتی،پست
میزانبیشترینآمده،نتایج بدستبراساس.بودندمدیریتی
میزانکمترینو) %83/76(همکارحیطهدرشغلیرضایت
-حیطهدررضایت.بود) %5/41(حقوق حیطهدررضایت

حیطهحیطه همکار،ازپسترتیببهدیگرهاي
محیط شرایط،)%23/64(شغل ماهیت،)%04/76(مسئول

در .بودندمزایاوحقوقو حیطه)%17/50(و ارتقاء )54%(
.آمدبدست) %16/63(کارکنان شغلیرضایتکل میزان

درصد 6/47در بررسی سلامت عمومی کارکنان، تنها، 
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. شرکت کنندگان از سلامت عمومی برخوردار بودند
کارکرداختلالبعددرسلامتمیزانبیشترینبطوریکه 
سلامتدراختلالمیزانکمترینو) %22/45(اجتماعی

.باشدمی)%42/7(خوابی اضطراب و بیبعددر
تیرضابایعمومسلامتارتباطیبررسهتج

- چندکیلوجستونیرگرسمدلاز،ابعادکیتفکبهیشغل
تیرضاابعادارتباطبهدنیرسجهت. دیگرداستفادهگانه
يرهایمتغکنترلبدونابتدای،عمومسلامتبایشغل
يفرديرهایمتغکنترلبادوممدلدرویاجتماعويفرد

. گرفتقراریبررسموردیسنجارتباطنیای،اجتماعو
تنها،یشغلتیرضايهاطهیحنیبازکهنتایج نشان داد 

کارطیمحطیشراو) P>049/0(همکارطهیح
)043/0<P (سلامتسطحکنندهینیبشیپيهاطهیحاز

محسوبکیلوجستیونیرگرسمدلبراساسیعموم
سطحها،طهیحنیانمراتشیافزاابکهیطوربه. دندیگرد

کهصورتنیبد. کندیمدایپشیافزازینیعمومسلامت
متوسططوربههمکارازتیرضادرنمرهکیشیافزابا

در فاصله اطمینان بار029/1یعمومسلامتشانس
کیشیافزابانیهمچن. کندیمدایپشیافزا059/1-1
بطوریعمومسلامتسطحکار،طیمحازتیرضادرنمره

نیبازبعلاوه . کندیمدایپشیفزاار با056/1متوسط
لاتیتحصسطح،یبررسموردیاجتماعويفردعوامل

)043/0<P (یتیریمدپستداشتنو)035/0<P(،به
به. دندیگردیتلقیعمومسلامتکنندهینیبشیپعنوان

دکترابهسانسیلمدركيداراافرادشانسنسبتکهیطور
بوده45/3برابرو) P>013/0(داریمعنيآمارلحاظاز

همچنین در افرادي که داراي پست مدیریتی بودند، . است
نسبت به افراد فاقد پست مدیریتی شانس سلامت عمومی 

.)1جدول شماره (برابر بوده است36/2
بحث و نتیجه گیري

اختلافهاي این تحقیق موید آن بود کهیافته
کار،سابقهجنس،مختلف،سنیندرشغلیرضایت
وشدهذکرعواملبینوباشدمیکمبسیارتاهلوضعیت
معنادارتفاوتعمومیسلامتهمچنینوشغلیرضایت
با نتایج همراستانتایجاین. گرددنمیمشاهدهآماري

است که به نتایج مشابهی در  بررسی بهروزیانمطالعه
ارتباط متغیر هاي فردي و اجتماعی با پنج حیطه  رضایت 

کار، سرپرستی، همکاري، حقوق و شغلی شامل ماهیت
ایوانسمطالعهدرهمچنین. )9(ترفیعات پرداخته بود

)Evans(وعمومیسلامتارتباطبررسیبهکه
سلامتمراقبتکارکناندرشغلیرضایتوفرسودگی

مشخصاتبینآماريدارمعنیارتباطبود،پرداخته
کهحالیدر). 19(نشدمشاهدهشغلیرضایتودموگرافیک

کارکنانشغلیرضایتبررسیو همکاران در(Aliu)آلیو 
سن،وشغلیرضایتبینکهدادندنشانبهداشتمراکز
).20(داردوجوددارمعنیرابطهتحصیلیمدركوجنس

هاي مختلف تواند تفاوت در محیطها، میعلت این اختلاف
نتایج . هاي مورد بررسی باشدمورد پژوهش و حجم نمونه

شغلیرضایتوتحصیلاتمیزانبیندهد کهمینشان
اختلافولی. گرددنمیمشاهدهآماريمعنادارتفاوت

سطوح مختلف درعمومیسلامتبینآماريمعنادار
به طوریکه نمره سلامت عمومی در . شدمشاهدهتحصیلی 

افراد داراي تحصیلات دیپلم و دکترا، کمترین نمره کسب 
یک علت آن . باشدد بررسی میشده در بین گروههاي مور

هاي با سطوح مختلف تواند به تعداد متفاوت گروهمی
تحصیلی مربوط باشد و علت دیگر ممکن است در ارتباط 

تر و توقعات بیشتر در افراد داراي با مسئولیت سنگین
مدرك دکترا و نداشتن تحصیلات دانشگاهی در کارکنان 

کارکناندرخودمطالعهدرزاهدي. با مدرك دیپلم باشد
کهافراديدادنشانبهداشتشبکهدرشاغلبهداشتی

بالاتريرضایتازداشتندترپایینتحصیلیمدرك
درموثريعاملاشتغالمحلواحد). 21(بودندبرخوردار
بینکهطوريبهباشدمیشغلیرضایتوعمومیسلامت
بینهمچنینمختلف وواحدهايدرشغلیرضایت

وجودمعناداراختلافعمومیسلامتوختلفمواحدهاي
اي که بیشترین میزان رضایت شغلی در به گونه.دارد

کارکنان واحد آزمایشگاه و کمترین نمره رضایت از شغل 
در بررسی میزان سلامت . در کارکنان واحد مامایی بود

عمومی کارکنان مشاهده گردید که کمترین میزان اختلال 
د مبارزه با بیماریها و سپس سلامت در کارکنان واح
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پزشکان و بیشترین میزان در کارکنان آزمایشگاه دیده 
شرایط کاري متفاوت در واحدهاي مختلف، حجم . شد

متفاوت کارکنان در این واحدها، تنوع کاري و تخصصی 
تواند عامل تاثیر گذار در هاي مختلف میبودن کار واحد

ایندر. شدمیزان رضایت و سلامت عمومی کارکنان با
دررضایتمیزانبیشترینشد،گفتهکههمانطورمطالعه
وحقوقحیطهدررضایتمیزانو کمترینهمکارحیطه
بهروزیان مطالعهدرکهاستحالیدراینبود،مزایا

شغل،ماهیتحیطهدرترتیببهرضایتبیشترین
. )9(بودهمکاروسرپرستی

تواند یکی پژوهش میهاي مورد شرایط متفاوت محیط
این یافته با نتایج . از علل بدست آمدن این نتایج باشد

انجام گرفته که در بین کارکنان بیمارستانمطالعه حبیب
هاي تحقیق حاضر یافتهکلدرو)22(بودبود همراستا

.دادنشانراشغلیرضایتباسلامتسطحمستقیمارتباط
ه با بهبود وضعیت دهد کنتایج حاصل از پژوهش نشان می

حقوق و مزایا و شرایط محیط کار همچنین هموار کردن 
توان رضایت شغلی مسیر ادامه تحصیل کارکنان می

حفظ سلامتی جسمی و روانی . کارکنان را افزایش داد
درمانی و به دنبال آن کاهش - کارکنان مراکز بهداشتی

هاي سازمانی براي رسیدن به هدف افزایش استرس
با توجه به نتایج حاصل از این . وري ضروري استبهره

پژوهش، بین سلامت عمومی و رضایت از شغل ارتباط 
تواند مستقیم وجود دارد و سلامت جسمی و روانی می

باکهیطوربه.بوسیله عوامل شغلی تحت تاثیر قرار گیرد
یعمومسلامتسطح،ابعاد رضایت شغلینمراتشیافزا

شود در بنابراین پیشنهاد می.کندیمدایپشیافزازین
جهت افزایش سلامت کارکنان، اقداماتی در جهت افزایش 

هاي رضایت شغلی از جمله ایجاد تسهیلات در زمینه
گوناگون کاري براي آنها، بهبود وضعیت و شرایط محیط 

هاي آنان و رعایت جایگاه کار، توجه به وظایف و مسئولیت
وسیله سلامت جسمی بدینو احترام به آنها صورت گیرد تا 

وجود ارتباط مناسب . و روانی کارکنان تامین گردد
همکاران در محیط کار و داشتن روحیه همکاري در چنین 

هایی که کار گروهی از اهمیت بیشتري برخوردار محیط

شود کارکنان با انگیزه، اشتیاق و علاقه است، باعث می
برند در ضمن بیشتري به کار پرداخته و از کار خود لذت ب

این ). 24،25(از بروز تعارضات در محیط کار جلوگیري گردد
مساله موجب خواهد شد که سلامت جسمی و روانی 

اي بالاتر به پیشبرد کارکنان نیز افزایش یابد و با روحیه
هاي هاي مهارتبرگزاري کارگاه. اهداف کمک کنند

اند توارتباطی جهت ارتقاء بخشیدن به ارتباط همکاران می
در بهبود رضایت شغلی و در نتیجه سلامت عمومی 

همچنین، ).9،23(کارکنان و کیفیت خدمات آنان موثر باشد
بهبود تسهیلات و شرایط محیط کار و هموار کردن مسیر 
ارتقاء از عوامل موثر دیگر درافزایش رضایت از کار و در 

).9،21(نتیجه بهبود سلامت جسمی و روانی کارکنان است
توان گفت، ارتباط جه به نتایج بدست آمده میبا تو

اي که به گونه. بین کار و سلامتی یک رابطه دو جانبه است
سلامت روانی و جسمی پایین، شانس مشکلات اشتغال را 

وري سازمان آسیب برساند تواند به بهرهافزایش داده و می
و برعکس نارضایتی از شغل باعث اختلال در سلامت 

کارکنان و به دنبال آن، اختلال در ارائه جسمی و روانی 
روحیوضعیتودرونیهیجاناتبرخی.گرددخدمات می

کنترلقابلکهپرسشنامهتکمیلهنگامدرهانمونه
سؤالاتبهپاسخگویینحوهبرنبودممکن است پژوهشگر

ازخارجکه کنترل ان گذار بوده باشد تأثیرپرسشنامه
مدت طولانیچنین مرخصیهم.پژوهشگر بوداختیار

هاي پژوهش از دیگر محدودیتتعدادي از واحدهاي مورد
پژوهش بود که امکان دستیابی به نظرات انان به این علت 

.مهیا نگردید
تشکر و قدردانی

این مقاله نتیجه طرح تحقیقاتی مصوب در مرکز
علومسلامت دانشگاهبرموثراجتماعیعواملتحقیقات

باشد بدینوسیله  از همکاري صمیمانه و مینگیلاپزشکی
شایسته معاونت تحقیقات و فناوري و معاونت بهداشتی 

- دانشگاه علوم پزشکی گیلان و کارکنان مراکز بهداشتی
درمانی شهر رشت و بویژه از مرکز تحقیقات عوامل 
اجتماعی موثر بر سلامت که ما را در اجراي این تحقیق 

.گرددقدردانی مییاري نموده اند تشکر و 
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Abstract
Introduction: Manpower providing health and treatment care has a crucial contribution to public
health, therefore maintaining and improving the quality of health care providers is required for
quality of providing service. An aspect that has impact on their health is occupation and job
satisfaction.
Objective: Present study is designed to examine predictive factors of public health based on job
satisfaction of health service centers' employees.
Methods: This study is a cross sectional descriptive-analytic study conducted in 2012. In this study,
census method was used for sampling. 252 personnel of health centers participated in this study and
data collection tool included three questionnaires of Job Description Index (JDI), General Health
Questionnaire (GHQ) and demographic characteristic questionnaire which were used after
establishment of its validity and reliability. Data was analyzed using descriptive and analytical tests
(Mann Whitney- Kruskal Wallis.
Results: Findings showed that only 47.6% of staff had good general health. About 63.16% of
employees were satisfied most level of satisfaction was in colleague domain (76.83%) and least
level of satisfaction was in salary domain (41.5%). Results indicated that from domain studied, only
related and predicted areas of public health were colleague domain (p<0.049) and work
environment condition (p<0.043) therefore the chance of general health increased by increasing
level of satisfaction with colleague and work condition. Among the demographic characteristics,
education (p<0.043) and management position (p<0.035) were identified as predictors of public
health.
Conclusion: In attention to obtained results, it can be said that the relationship between work and
health is mutual and for improving the two concepts, planning and appropriate interventions are
needed. And this intervention can lead to increased job satisfaction and staff physical and mental
health.
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