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چکیده
باعث می تواندآنبهبودسازمانی خاصی هستند که مراکز بهداشتی درمانی داراي جوجو سازمانی تاثیر عمده اي بر رفتار کارکنان دارد و : مقدمه
.گرددارکنانکرفتار شهرونديارتقاء 
.  صورت گرفته استتعیین تاثیر ادراك کارکنان از جو سازمانی بر بروز رفتار شهروندي سازمانی با هدفاین پژوهش: هدف

جو، همکارانهمتغیرهاي این پژوهش شامل جو سازمانی.باشدمیساختاريمدل معادلاتبرمبتنیواین تحقیق از نوع همبستگی:روش کار
نفر از 160تشکیل می دهند که 1391جامعه آماري را پرستاران حوزه شهرستان نوشهر در سال . و رفتار شهروندي استآورانهنویسازمان

اطلاعات با استفاده از .پرستاران به روش نمونه گیري در دسترس از بیمارستان دولتی و کلینیک هاي خصوصی نوشهر انتخاب گردیدند
.تجزیه و تحلیل داده ها بر اساس آزمون معادلات ساختاري انجام شد. جو سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی بودسوالی29پرسشنامه استاندارد 

بر 49/0نسبت به جو نوآورانه با تاثیرگذاري75/0با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون معادلات ساختاري، جو همکارانه با تاثیرگذاري:نتایج
از نظر تاثیر بر ابعاد رفتار شهروندي نیز، جو همکارانه بر همه ابعاد رفتار شهروندي نسبت به جو نوآورانه تاثیر . بیشتري داردرفتار شهروندي تاثیر

بیشتري دارد ولی از  لحاظ ترتیب تاثیرگذاري بر ابعاد شهروندي سازمانی این دو جو با یکدیگر متفاوت هستند به طوریکه جو همکارانه با 
کمترین تاثیر را بر وجدان کاري دارد در حالیکه جو نوآورانه همانند جو همکارانه 55/0شترین تاثیر را بر آداب اجتماعی و با ضریب بی72/0ضریب

.بر جوانمردي دارد32/0بر آداب اجتماعی دارد ولی کمترین تاثیر را با ضریب 54/0بیشترین تاثیر را با ضریب
جوبهبودنیبنابرا. دیبخشبهبودشدهدركیسازمانجوقیطرازرایسازمانشهروندرفتارتوانیممثبتيجوکاراستقراربا:نتیجه گیري

بهراآنهاوکنندکمکتکالیفبهترانجامدرهمکارانمی توانند بههمکارانهفعالیتهايدردرگیربه طوریکه افراد.شودی مشنهادیپیسازمان
راخودزده،نوآوريبهدستمی توانندکارکنان به راحتیمی دهدارائهنوآورانهجويسازمانکهنگامیبرانگیزند و همین طور هبیشترتلاش

.دهندءارتقاونمودهشکوفا
کادر پرستاري،ادارك،رفتار سازمانی:هاکلید واژه

مقدمه
در محیط رقابتی و متغیر کسب و کار امروزي،

ست که این امر جز مده نگرانی سازمان ها بقا و پیشرفت اع
در . با کاهش هزینه ها و رقابتی تر شدن میسر نخواهد شد

نتیجه سازمان ها براي شناخت و بهبود رفتار منابع انسانی 
و همین طور کاهش هزینه هاي مربوط به آنها تلاش خود

در این راستا سازمان ها به افرادي نیازمندند که پا .می کنند
تمایل به .)1(لی خود می گذارندرا فراتر از تکالیف معین شغ

ارباب وکارفرمایانکمک به همکاران،گسترش همیاري،
رفتارهاي شهروندي رجوع دارند که اصطلاحا این رفتارها،

)Organizational Citizenship Behavior(سازمانی
.)2(نامیده می شوند

)3(خوبها نمی توانند بدون داشتن شهروندانسازمان

به مسیر آنها ارزشمند ترین دارایی سازمانندو درك اینکه 
این امر براي صنعت مراقبت . )4(حرکت خود ادامه دهند

بهداشتی از اهمیت زیادي برخوردار است چراکه این 
صنعت به منابع انسانی خود بسیار وابسته هستند و 

در . کارکنان آنها تاثیر بسیاري بر رشد و بقا سازمان دارند
دي کارکنان می تواند منجر به بهبود نتیجه رفتار شهرون

بیشتر رقابت و عملکرد سازمانی آنها نسبت به سازمانهاي 
بزرگتر شود به علاوه  شهروندان خوب سازمانی، در بکارگیري

با . منابع کمیاب سازمان شرطی موثر و ضروري هستند
توجه به دغدغه مدیران سازمانها در مورد بقا و پیشرفت در 

روز و اینکه تعداد افرادي که رفتار محیط رقابتی ام
شهروندي را از خود بروز می دهند اندك است، شناخت 
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رفتار شهروندي سازمانی و عوامل موثر بر آن حائز اهمیت 
است و می تواند گام موثري در مسیر پیشرفت سازمانها 
باشد و این شناخت براي سازمانهاي بهداشتی که عامل 

بیشتر ت کشور می باشندموثري بر فرایند توسعه سلام
اهمیت دارد چرا که این رفتار انعطاف پذیري لازم را براي 

می سازد و به موقعیت هاي غیر قابل پیش بینی فراهم
کارکنان سازمان کمک می کند در کنار هم و با هم 

.)5(باشند
مفهوم رفتار شهروندي سازمانی اولین بار توسط 

قرن بیستم مطرح 80و همکاران در دهه ) Oregan(ارگان
سازمانی،شهرونديرفتاراستمعتقدارگان. )6(گردید

درمستقیماًکهداردو ماهیتی اختیاريفرديرفتاري
نشدهتعریفسازماندرپاداش دهیرسمیهايسیستم

کاراییواثر بخشیارتقايباعثوجوداینباامااست،
بودن این نظور از اختیاريم.)7،8(شودمیسازمانعملکرد

است که این رفتار جزء شرح وظایف شغلی و یا رفتار هاي 
رسمی نمی باشد و در تعهد استخدامی افراد قرار نگرفته و 
کاملا انتخابی است و کوتاهی در انجام آن هیچ گونه تنبیهی 

به عبارتی می توان این نوع از رفتار را . )9(را به دنبال ندارد
فرد و سازمان توصیف کرد به صورت یک قرارداد روشن بین

این تعریف . که بیشتر به یک انتخاب شخصی شباهت دارد
اول اینکه : بر سه ویژگی اصلی رفتار شهروندي تاکید دارد

این رفتار باید داوطلبانه باشد، دوم اینکه مزایاي این رفتار 
جنبه سازمانی دارد و سوم اینکه رفتار شهروندي سازمانی، 

و همکارانش ) Bolino(بولینو. )6(دماهیتی چند وجهی دار
رفتار شهروندي سازمانی را به عنوان میل و انگیزه کارکنان 
در فراتر رفتن از الزامات رسمی شغل به منظور یاري کردن 
یکدیگر، همسو کردن منافع فردي با منافع سازمانی و 
داشتن علاقه اي واقعی نسبت به فعالیت ها و ماموریت هاي 

آنها بر این عقیده هستند که . ف کرده اندکلی سازمان تعری
رفتار هاي شهروندي به طور کلی داراي دو خصیصه عمومی 

و ثانیا اولا آنها به طور مستقیم قابل تقویت نیستند: هستند
هستند که سازمان به آنها تلاشهاي ویژه و فوق العاده اي

.)10(انتظار داردمنظور دستیابی به موفقیت، از کارکنانش
یک حالت غیر رسمیار شهروندي سازمانیرفت

رفتاري است که در آن افراد فراتر از چیزي که از آنها انتظار 
می رود فعالیت کرده و به رفاه و سلامت سازمانشان و کسانی 

بیان )Vandyan(واندیان. که در آن هستند، کمک می کنند
پیش برنده اي نمود که رفتار شهروندي سازمانی رفتار هاي 

ارتباط کارکنان با اهداف ند که موجب می شوندهست
سازمان تثبیت و موجبات تحقق اهداف سازمان فراهم 

رفتار شهروندي سازمانی مجموعه اي از رفتارهاي .گردد
که ارتباط چند بعدي را سازمانی پسندیده و مثبتی است 

و حمایت )3(میان بخش هاي مثبت سازمانی فراهم می آورد
).13،12،11(استوظیفه ايهاي کننده هسته رفتار

با وجود علاقه فراوان به پژوهش در زمینه رفتار 
شهروندي سازمانی هنوز ابعاد آن به طور کامل شناخته 

مروري بر ادبیات این مفهوم، حدود سی نوع . نشده است
اما . )9(رفتار متفاوت را به طور بالقوه شناسایی کرده است

مولفه هاي رفتار معتبرترین تقسیم بندي در مورد 
این. )15،14(شهروندي توسط اورگان ارائه شده است

Civic(آداب اجتماعی: عبارتند ازمولفه ها Virtue( نوع ،
،)Conscientiousness(، وجدان کاري)Altruism(دوستی

آداب . )Courtesy(، نزاکت)Sportsmanship(جوانمردي
فه هاياجتماعی، وظیفه شناسی و نوع دوستی به عنوان مول

آداب اجتماعی به . کمک کننده فعال و مثبت مطرحند
عنوان رفتاري است که توجه به مشارکت در زندگی 

وجدان کاري رفتاري . اجتماعی سازمانی رانشان می دهد
فراتر از الزامات تعیین شده به وسیله سازمان در محیط کار 

نوع دوستی رفتار اختیاري براي کمک به . )16(است
.)13،17(عملکرد مربوط به وظیفه شان می باشدهمکاران در

جوانمردي و نزاکت مولفه هایی هستند که بیانگر اجتناب 
جوانمردي عبارتست از . از وارد نمودن خسارت به سازمانند

تمایل به شکیبایی در مقابل مزاحمت هاي اجتناب ناپذیر 
و اجحاف هاي کاري بدون اینکه گله و شکایتی صورت 

این معنا است یکه نزاکت درباره اندیشیدن بهگیرد در حال
.)18(می گذاردکه چطور اقدامات فرد بر دیگران اثر

تحقیقات نشان داده است که جو سازمانی
)Organizational Climate ( می تواند به عنوان عاملی

جو . )20،19(تاثیر گذار بر رفتار اعضاي سازمان عمل کند
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ي قابل اندازه گیري در سازمانی مجموعه اي از معیارها
محیط کار است که به طور مستقیم و غیر مستقیم توسط 
افرادي که در این محیط فعالیت می کنند درك شده و بر 

60در اواخر دهه . انگیزش و رفتار آنها تاثیر گذار است
این مفهوم موضوعی . مفهوم جو سازمانی متداول شد

زمانی مشهور در زمینه هاي روانشناسی صنعتی و سا
و نسبت به مفهوم فرهنگ سازمانی که در اواخر )5(است
) Thomas(توماس.رشد و تکامل یافت تقدم دارد80دهه 

معتقد است جو به صورت ادراکات مشترك از کیفیت 
نمود یک ، کهماهیت پدیده در یک جا تعریف می گردد

).21(جنبه از فرهنگ است
در )Reichard & Schneider(ریچارد و اشنایدر

جو سازمانی به دیدگاه هاي : تعریف جو بیان می دارند
سازمانی، اقدامات و روشها چه رسمی و چه غیر رسمی 

جو سازمانی عمدتا در مورد نگرش و ).22(اطلاق می شود
متشکل از درك افراد در مورد سازمان و)23(رفتار است

توصیفوادراكبا ارزیابی اینکه می توان )24(بوده
سازمان، جو سازمانی رادرونیویژگیهايازنکارکنا

جو سازمانی ارزشها و عقاید و محیط کاري است .)25(سنجید
در . )26(که تاثیرات معنی داري بر رفتار کارکنان می گذارد

تعریفی دیگر جو سازمانی نشان دهنده اتمسفر غالب در 
یک شرکت، ادراك کارکنان سازمان، بازتاب سطح همکاري ها

تی ها، اعتماد متقابل، پشتیبانی و موثر بر رفتار و و دوس
از نظر لیو و جاو. )27(انگیزه کارکنان سازمان است

)Jaw&Liu ( همکارانهجو سازمانی از دو رویه
)Cooperative Climate (و نو آورانه)InnovativeClimate(

ازبالاییسطحشرکتهاکههنگامی.)28(تشکیل شده است
تمایل دارند براي کارکنانمی دهند،رائهنوآورانه اجو

به،)Knowledge Sharing(دانشتسهیمومبادله
دیگرانباراخودتعاملجدید،موضوعهايخلقمنظور
دهند در نتیجه یک جو نوآورانه تعامل اجتماعی را افزایش

همکارانه دروجود جو.)29(بین اعضاي سازمان بالا می برد
بیشتر اعضايتمایلده دلیلی برايازمان به وجود آورنس
در گروهیصورتبهیکدیگرباکارکردنبهن سازمانآ

افرادکههنگامی. )30(استیکدیگرارتقايوجهت رشد

ادراكسازماندروندرراهمکارانهجوازبالاییرجۀد
رابطۀیکدیگرباکهداردبیشترياحتمالکنند،می

مثبتجوکهمی دهدشاننپژوهشها. کنندبرقرارتعاملی
بهدلبستگیتعهد،خشنودي،بهمنجرسویکازسازمانی

بهتمایلواسترسدیگرسويازوبالاترعملکردوکار
ایندرافرادهمچنین.می شودکمترغیبتوشغلترك

.می کنندکاربیشترجو
در پژوهش ) Lion&Strinjer(لیتون و استرینجر
رهبري از عواملی است که بر خود نشان دادند که شیوه

آنان سازمان هاي متفاوتی را . جو سازمانی تاثیر می گذارد
بررسی کردند که رهبران هریک از آنها به شیوه متفاوتی 

به طوریکه رهبران سازمانها به دو گروه. آموزش دیده بودند
گروه اول سختگیر بوده و بر حفظ نظم . قسیم می شدندت

دوم بر ایجاد جو غیر رسمی و دادن تاکید داشتند و گروه 
نتایج نشان داد که کارکنان گروه اول. پاداش تاکید داشتند

حساس می کردند که سازمان غیر حامی و کاملا ساختاري ا
بوده، ولی گروه دوم سازمانشان را داراي ساختار محدود

).31(می دانستند که نوآوري و نواندیشی را تشویق می کند
کهرزي نشان می دهدنتایج پژوهش گود

باز، تشریکارتباطاتحمایتی،جوبرکهسازمانهایی
تأکیدهاموفقیتبهدادنپاداشوآزاداندیشیمساعی،

فاقدوسردخشک،جوي محدود،کهآنهاییازودارند
نتیجهدر )32(تاسبیشترعملکردشاندارند،هیجانوشور

رفتاربر مطالعه و بررسی جو سازمانی و تاثیرات آن 
صنعت (کارکنان، مدیران به ویژه مدیران بیمارستان ها

، همواره باید به دنبال شناسایی، تغییر و )مراقبت بهداشتی
بهبود جو سازمانی بود تا از این طریق بر رفتار فردي 
کارکنان تاثیر گذاشته و دستیابی به اهداف سازمانی را 

.براي خود و دیگران تسهیل نمود
بهداشتی - و پایداري در صنعت خدماتیایجاد و بقا 

بسیار اهمیت دارد چراکه این صنایع قادر به جذب سرمایه 
هاي محدود و پراکنده در جامعه و هدایت آنها هستند به 
همین دلیل عوامل موثر بر این صنایع حائز اهمیت است 
در نتیجه پژوهش حاضر می کوشد ادراك پرستاران از جو

ک عامل تاثیرگذار بر میزان رفتار سازمانی را به عنوان ی
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شهروندي سازمانی مورد بحث و بررسی قرار دهد تا در 
صورت اثبات آن رابطه مدیران بتوانند با ایجاد جو مناسب 
سازمانی زمینه افزایش بروز رفتار شهروندي را فراهم کنند 
تا به تبع آن بخش هاي مراقبت بهداشتی به رفتارهاي 

ابند که عامل مهمی در بقا و شهروندي سازمانی دست ی
لذا در این پژوهش میزان تاثیر و رابطه . هاستپیشرفت آن

جو سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانی مورد بررسی قرار 
.می گیرد

روش کار
پژوهش حاضر توصیفی بوده و جامعه آماري این 
پژوهش شامل پرستاران شاغل در حوزه شهرستان نوشهر 

افراد شاغل در بیمارستان (ی باشد م1391در پاییز سال 
400که مجموع تعداد آنها به ) دولتی و کلینیک خصوصی

نفر رسید و داراي مدرك کارشناسی پرستاري هستند به 
که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران پس از طوري

نفر 160نفره30محاسبه واریانس از نمونه مقدماتی اولیه 
.محاسبه شده است

پژوهش دو دسته رابطه مورد بررسی قرار در این 
گرفته است، یکی رابطه کلی بین جوسازمانی و ابعاد آن 
شامل جو همکارانه و جو نوآورانه با رفتارشهروندي 
سازمانی و دیگري رابطه جو سازمانی نوآورانه و همکارانه با 

این مدل از ابعاد .مولفه هاي رفتار شهروندي سازمانی
نی جاو و لیو و ابعاد رفتار مشخص شده جو سازما

تشکیل شده )Menguc&Bell(شهروندي بل و منگاس
که این ابعاد با یکدیگر ترکیب شده و روابطی )33،28(است

بین آنها تعریف شده است در نتیجه نوآوري در طراحی 
که براي اولین بار است که این مولفه هامدل وجود دارد چرا

.در کنار یکدیگر قرار می گیرند
آوري اطلاعات با استفاده از پرسشنامه جمع

سوالی بکار رفته در این 29در پرسشنامه . استاندارد بود
اقتباس شده از  (سوال جو سازمانی8پژوهش با استفاده از 

سوال20و با ) 2003پرسشنامه جو سازمانی جاو و لیو 
، )اقتباس شده از پرسشنامه رفتار شهروندي بل و منگاس(

ندي سازمانی مورد سنجش قرار گرفته که رفتار شهرو
. بود) تایی5(ه و از طیف لیکرتـؤالات پرسشنامه بستـس

نفر از خبرگان 7اعتبار محتواي این پرسشنامه توسط 
حوزه رفتار سازمانی دانشگاه اصفهان مورد تائید قرار گرفت 

براي تعیین در این پژوهش . که از اعتبار لازم برخوردار بود
محاسبه شد که شنامه، آلفاي کرونباخ پرسشنامهپایایی پرس

درصد و براي رفتار شهروندي 87مقدار آن براي جو سازمانی 
در نهایت پس از پخش و جمع . درصد می باشد91سازمانی

با استفاده از آوري پرسشنامه داده هاي به دست آمده از آن
20نسخه AMOSافزارو نرم18نسخه SPSSنرم افزار 
در این تحقیق براي تجزیه . زیه و تحلیل قرار گرفتمورد تج

براي بررسی برازش کلی مدل تحقیق از وتحلیل فرضیات
SEM)Structural(ساختاريآزمون مدلسازي معادلات

EequationModel((در مدلسازي . استفاده شده است
معادلات ساختاري از یک طرف میزان انطباق داده پژوهش 

خواهد شد که آیا از برازش مناسب و مدل مفهومی بررسی 
برخوردار  است و از طرف دیگر معناداري روابط در این 

شاخص هاي برازش . مدل برازش یافته، آزمون می شود
، Cmin/df،RMSEA ،GFI ،AGFIمناسب مدل شامل 

CFI وIFIبا توجه به این شاخص ها، مدلی از . است
به درجه نسبت Cminبرازش مناسب برخوردار است که 

10کمتر از RMSEAباشد، مقدار 3کمتر از ) df(آزادي
90از بیشترIFIو GFI،AGFI، ،CFI، مقدار درصد

همچنین براي بررسی نرمال بودن داده ها از . باشددرصد 
اسمیرنوف استفاده شده است که - کولموگروفآزمون 
05/0به اینکه سطح معناداري آزمون بالاتر از باتوجه 

ادعاي نرمال بودن سوالات پرسشنامه پذیرفته شده اشد، می ب
در مدل MLاز آزمون هاي پارامتریک و از روش و می توان 

.سازي معادلات ساختاري استفاده کرد
نتایج

ها تا چه اندازه جهت مشخص کردن اینکه شاخص
باشند ابتدا باید تمام گیري قابل قبول میهاي اندازهبراي مدل

بر . گیري را جداگانه مورد تحلیل قرار دهیمههاي اندازمدل
گیري که مربوط مدل اندازه7مبناي اتخاذ چنین روشی ابتدا 

.گرفتندبه متغیرها می باشند، بطور مجزا مورد آزمون قرار 
هاي با توجه به نتایج بدست آمده از مرحله قبل الگو

گیري از برازش خوبی برخوردار بودند و به عبارتی اندازه
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ها به کنند که دادههاي کلی این مورد را تایید میشاخص
.کنندها حمایت میخوبی از الگو

گیري در گام هاي اندازهپس از بررسی و تایید الگو
ها از مدلسازي معادلات اول، در گام دوم براي تست فرضیه

شاخص1در جدول شماره .ساختاري استفاده شده است
ارائه شده که معرف برازش هاي کلی برازش تحلیل مسیر 

.مدل هستند و در ادامه توضیحات مربوط به آنها آمده است
شاخص هاي کلی برازش مدل مفهومی تحقیق: )1(جدول شماره

χ2/dfGFIAGFICFIIFIRMSEAصنام شاخ

34/292/093/094/093/0051/0مدل نهایی

برازش قابل 
قبول

کمتر 
3از 

بیشتر
90/0از 

کمتر
08/0از

هاي مطلق است یکی از شاخص): 2χ(کاي اسکوئر
ترین و پرکاربردترین عنوان عمومیتوان آن را بهکه می

. ي ساختاري تلقی کردسازي معادلهشاخص برازش در الگو
ي مقدار کاي اسکوئر تفاوتی است که بین مبناي محاسبه

کوواریانس تولید -دو ماتریس وجود دارد؛ ماتریس واریانس
کوواریانس بازتولید شده بر - ده و ماتریس واریانسش

. مبناي پارامترهاي برآورد شده در الگوي تدوین شده
اسکوئر بسیار به حجم نمونه وابسته است و کمیت کاي

ي بزرگ، کمیت کاي دو را بیش از آنچه که بتوان آن نمونه
.دهدرا به غلط بودن الگو نسبت داد، افزایش می

):Goodness-of-Fit Index(ازش شاخص نیکویی بر
ها را ها و کوواریانسمقدار نسبی واریانسGFIشاخص

ي دامنه. کندي مشترك از طریق الگو ارزیابی میگونهبه
مقدار قابل قبول . باشدبین صفر و یک میGFIتغییرات 

.باشد90/0باید برابر یا بزرگتر از GFIبراي 
اندهي دوم میانگین مربعات باقیمریشه

)Root Mean Squared Residual :( این شاخص یکی
هاي برازش مطلق است، حداقل مقدار براي این از شاخص

براي الگوي مورد آزمون RMRهرچه .شاخص صفر است
.نزدیکتر به صفر باشد، الگوي مذکور برازش بهتري دارد

):Comparative FitIndex(شاخص برازش تطبیقی
این شاخص بر مبناي . قی استهاي تطبییکی از شاخص

همبستگی بین متغیرهاي حاضر در الگو قرار دارد، به 

نحوي که ضرایب بالاي همبستگی بین آنها به مقادیر 
.انجامدبالاي شاخص برازش تطبیقی می

ي میانگین مربعات خطاي برآوردریشه
)Root Mean Squared Error of Approximation :(

این RMRاست و همانند هاي مقتصد یکی از شاخص
. شاخص نیز بر مبناي تحلیل ماتریس باقیمانده قرار دارد

هاي برازش دیگر در الگوسازي برخلاف بسیاري از شاخص
اي هستند، این شاخص براي که تنها داراي برآورد نقطه

توان فواصل اطمینان مختلف نیز قابل محاسبه است که می
دست آمده براي قدار بهبا استفاده از آنها مشخص کرد آیا م

. تفاوت معنادار دارد یا نه05/0الگوي تدوین شده با مقدار 
یا کوچکتر براي این 05/0الگوهاي قابل قبول داراي مقدار 

برازش الگوهایی که داراي مقادیر بالاتر از . شاخص هستند
.شودهستند، ضعیف برآورد می1/0

اي هیکی از شاخص: کاي اسکوئر بهنجار یا نسبی
عمومی براي به حساب آوردن پارامترهاي آزاد در 

ي شاخص برازش، کاي اسکوئر بهنجار یا نسبی محاسبه
بر ) 2χ(ي مقدار کاي اسکوئر است که از تقسیم ساده

شود و با برچسب ي آزادي الگو محاسبه میدرجه
CMIN/DFبرازش الگوهایی که داراي . شودگزارش می
.شوداسب برآورد میاست، من3تا 2مقادیر بین 

توان نتیجه گرفت با توجه به نتایج بدست آمده می
هاي کلی نشان از برازش خوب الگو توسط که شاخص

هاي توان گفت که دادهها دارد و یا به عبارتی میداده
. دهندآوري شده به خوبی الگو را مورد حمایت قرار میجمع

ونی در الگو معادلات ساختاري به همراه ضرایب رگرسی
.ارائه شده است1شکل شماره 

پس از بررسی و تایید الگو، براي آزمون معناداري 
از دو ) ارتباط ابعاد جوسازمانی و رفتارشهروندي(ها فرضیه

pو ) Critical Ratio(شاخص جزئی آماره ملاك آزمون

آماره ملاك آزمون مقداري است که از .استاستفاده شده
خطاي "بر "گرسیونی تخمین وزن ر"حاصل تقسیم 

05/0بر اساس سطح معناداري . آیدبدست می"استاندارد
تر از این کم. باشد96/1آماره ملاك آزمون باید بیشتر از 

شود و مقدار، پارامتر مربوط در الگو، مهم شمرده نمی
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حاکی از pبراي مقدار 05/0همچنین مقادیر کوچکتر از 
هاي رگرسیونی راي وزنتفاوت معنادار مقدار محاسبه شده ب
ها به فرضیه. دارد95/0با مقدار صفر در سطح اطمینان 

هاي جزئی مربوط همراه ضرایب رگرسیونی و مقادیر شاخص
.آورده شده است2به هر فرضیه در جدول شماره 

گیريو نتیجهبحث
نتایج حاصل از پژوهش بیانگر این است که جو 

روندي در سازمانهاي همکارانه تاثیر بیشتري بر رفتار شه
)Neal &  Hesketh(نظر نیل  و هسکت از. کوچک دارد 

همکارانمی توانند بههمکارانهفعالیتهايدردرگیرافراد
بیشترتلاشبهراآنهاوکنندکمکتکالیفبهترانجامدر

می آموزنداعضازیاداحتمالزمان، بهطولدر.)34(برانگیزند
و تکلیفانجامدرتلاشبهرایکدیگرچه طورکه

سازمانکهگروه برانگیزند همین طور هنگامیفعالیتهاي
می توانندبه راحتیکارکنانمی دهدارائهنوآورانهجوي
. دهندارتقاوسازندشکوفاراخودبزنند،نوآوريبهدست

با توجه به نتایج پژوهش جو همکارانه و نوآورانه بر مولفه هاي
سازمانی موثر است که به تبع تاثیري که رفتار شهروندي 

این دو جو بر این مولفه ها دارند نتایج رفتار شهروندي 
نتایج این پژوهش نشان می دهد. سازمانی حاصل می شود

ه جو همکارانه بیشترین تاثیر را بر آداب اجتماعی و بعد ک
از آن به ترتیب بر نوع دوستی، نزاکت، جوانمردي و وجدان 

همین طور جو نوآورانه بیشترین تاثیر را بر . کاري دارد
آداب اجتماعی و بعد از آن به ترتیب بر وجدان کاري 

.نزاکت، نوع دوستی و جوانمردي دارد
هر دو جو همکارانه و نوآورانه بیشترین تاثیر را بر 
آداب اجتماعی دارند ولی جو همکارانه نسبت به جو 

این بدان معنا . ردنوآورانه تاثیر بیشتري بر وجدان کاري دا
است که ادارك افراد از هر دو جو سازمانی همکارانه و 
نوآورانه باعث افزایش تعاملات اجتماعی آنها و در نتیجه 
افزایش رفتار شهروندي کارکنان و مزایاي حاصل از آن 

هر دو جو همکارانه و نوآورانه بر نوع دوستی تاثیر . است
از لحاظ تاثیرگذاري (یر جو همکارانه دومین تاث. مثبت دارند

را بر نوع دوستی دارد در حالیکه جو )متغیرها بر یکدیگر
در جو . نوآورانه پنجمین تاثیر را بر نوع دوستی دارد

همکارانه چون هدف رشد و ارتقاي یکدیگر است در نتیجه 
کمک به ارتقاي عملکرد یکدیگر امري دور از انتظار نیست 

اي خلق موضوعی جدید به ولی در جو نوآورانه مشارکت بر
کار می رود در نتیجه کمک به یکدیگر از الویت کمتري بر 

در هر صورت هر دو جو تاثیر مثبتی بر نوع . خوردار است
دوستی دارند و این خود در جهت بروز رفتار شهروندي 

.سازمانی بسیار موثر است
در مورد بعد نزاکت نیز هر دو جو همکارانه و 

تاثیر مثبت باعث می شود . ثیر مثبت دارندنوآورانه بر آن تا
که افراد به این درك برسند که رفتارشان بر دیگران تاثیر 
دارد و می توانند در جهت تاثیرگذاري مثبت بر افراد 
سازمان و خارج سازمان گام بر دارند که رسیدن به اهداف 

هر دو جو همکارانه و نوآورانه . سازمانی را تسهیل می کند
ردي نیز تاثیر مثبت دارند و تاثیر جو همکارانه بر جوانم

نتیجه این امر باعث می شود . بیشتر از جو نوآورانه است
که افراد با دیگران مشکل پیدا کنند و یا کارها بر وفق مراد 
آنها پیش نرود و تا آنجایی که امکان دارد شکایتی نمی کنند 

کاهش و منافع جمعی را در نظر می گیرند که این امر در 
در نهایت هر دو جو . تعارضات در سازمان بسیار موثر است

همکارانه و نوآورانه بر وجدان کاري کارکنان موثر هستند و 
بر آن تاثیر مثبت دارند و تاثیر جو همکارانه نسبت به جو 
نوآورانه بر آن با اختلاف خیلی کمی بیشتر است و این 

بیشتر به دنبال بیانگر آن است که در جو نوآورانه کارکنان 
انجام فعالیتهایی فراتر از وظیفه رسمی خود هستند و 

.بیشتر به فعالیت هاي نوآورانه دست می زنند
با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل مسیر 
انجام شده مشخص شد که جو سازمانی ادراك شده بر 

با توجه به . رفتار شهروندي پرستاران تاثیر مثبتی دارد
شده جو سازمانی بیانگر شیوه زندگی افراد مطالب بیان

یک سازمان است و می تواند تاثیر شگرفی بر عواملی 
تعهد و رفتار عملکرد و رضایت شغلی،همچون بهره وري،
افزایش انرژي روانی و روحیه کارکنان و سازمانی کارکنان،

افزایش انگیزه براي یادگیري و تغییر رفتار داشته باشد و 
موفقیت آن واحد در زمینه هاي مختلف در نهایت بر

از طرفی پیامد هاي حاصل از جو سازمانی .تاثیرگذار باشد
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مطلوب بر افزایش بروز رفتار شهروندي کارکنان تاثیر 
در نتیجه با ایجاد جو سازمانی مطلوب و تاثیر . مثبت دارد

مثبت آن بر رفتار شهروندي می توان بر نتایج و پیامد هاي 
دي سازمانی مانند  سرمایه اجتماعی، وفاداري، رفتار شهرون

کارآفرینی، تسهیم دانش، افزایش عملکرد، اثربخشی، 
کیفیت خدمات و محصولات، کاهش غیبت و ترك شغل و 
تشویق به کارتیمی کارکنان دست یافت و همینطور 

.رهبري مطلوب سازمانی تاثیري مثبت گذاشت 
در جهت در نهایت با توجه به نتایج به دست آمده

بهبود جو سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی پیشنهاداتی 
فرهنگی که: ه شامل موارد ذیل استارائه می شود ک

مولفه هاي رفتار شهروندي سازمانی و فعالیت هاي 
مشارکتی و نوآورانه را تشویق کند تا افراد درك کنند که 

استفاده از ارتباطات بین جزئی از یک کل بزرگتر هستند،
شخصی افراد براي حل تعارضات و اینکه از این امر در 
جهت افزایش مشارکت افراد در کار استفاده کند و به نوعی 

به کارگیري سبک هاي رهبري جو همکارانه ایجاد نماید، 
حمایتی غیراستبدادي مثل رهبري مشارکتی و تفویضی و

رفتار همراه با احترام و تکریم مدیران با زیر دستان و
ب ایجاد این رفتار در بین افراد سازمانی خواهد شد موج

که منجر به ایجاد جو مناسب و رفتار شهروندي خواهد 
همچنین نحوه سازماندهی افراد در سازمان مهم است . شد

و باید در این سازمانها از سازماندهی هاي غیر رسمی تر 
مانند ادهوکراسی یا شبکه اي یا سازماندهی ساده استفاده 

ویق و پاداش مناسب که بهایجاد یک نظام تشکرد،
سازمان و به پیشرفت و رشد شخصی کارکنان هدف هاي 
آموزش صحیح افراد و بررسی تاثیر این آموزش توجه دارد،

و همچنین دریافت بازخورد از کارکنان در درك اینکه 
کارکنان را باید به چه سمتی جهت داد بسیار  موثر است،

فراد و دادن بازخورد به افرادي که دریافت پیشنهادات ا
در دسترس قرار دادن پیشنهاد آنها بررسی شده است،

اطلاعات براي افراد، دادن وظایف و مسئولیت هاي اضافی 
اطلاع .در کار و ایجاد فرصت انجام تحقیقات می باشد

رسانی به افراد سازمان در مورد فعالیت هاي فعلی و آتی 
اي شرکت در جلسات گروهیسازمان و دعوت از آنها بر

.می باشد از جمله این پیشنهادات است
به طور کلی می توان نتیجه گرفت که در محیط هاي

مهم است کهبهداشتی درمانی حیطه کار پرستاران،
ادراك هاي فردي مشترك ایجاد شود زیرا جو سازمانی، 
الگوي معنایی ویژگی هاي سازمانی است که توسط افراد 

می تواند در نتیجه جو سازمانی مطلوب . درك شده است
منجر به نتایجی شود که این سازمانها را در رسیدن به 

جو . اهدافشان و بقا در صحنه رقابت امروزي کمک کند
به علت به یبهداشتی درمانيهاطیمحسازمانی در 

کارگیري پرستاران که بازوهاي این چنین سازمان هایی 
همانطوریکه . ي می کندهستند نقش بسیار مهمی را باز

نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد افراد تحت تاثیر 
هر دو جو به مشارکت اجتماعی روي می آورند تا تحت 

این . این مشارکت به اهداف شخصی و سازمانی خود برسند
مشارکت اجتماعی می تواند تاثیراتی همچون تلاش افراد 

قرار دادن یکدیگر براي ارتقاي عملکرد یکدیگر، تحت تاثیر
به طور مثبت، جلوگیري از تعارض تا حد ممکن و در 
نهایت موجب فراتر رفتن افراد از وظیفه رسمی سازمانی 
خود و تلاش آنها در جهت بهبود، توسعه و خلاقیت در 

از طرفی این موارد بیانگر رفتار . سازمان داشته باشد
هايکه در محیط گفت شهروندي سازمانی هستند پس می 

بهداشتی درمانی که سرمایه اصلی آنها دانش، مهارت و 
نگرش  نیروي انسانی از جمله پرستاران است با ایجاد جو 
سازمانی مطلوب می توان رفتار شهروندي سازمانی را در 
میان کارکنان ایجاد کرد و از مزایاي سازمانی همچون 

.بهره بردغیرهعملکرد، اثربخشی،کیفیت خدمات و 
این طرح پژوهشی که تصمیم پذیري محدودیت

: یافته ها را دچار مشکل کرده است به شرح ذیل می باشد 
حوزه مورد مطالعه این پژوهش بخش کهاینبهتوجهبا-1

دیگر بهنمی توانآن راازآمدهنتایج بدست،سلامت است
چالش هاکهچراداد،تعمیمیا شرکت هاي خدماتیصنایع

این پژوهش -2.باشدمیمتفاوتایعمؤثر بر صنعواملو
تاثیر جو سازمانی بر رفتار شهروندي در شهر به بررسی 

ن به آاستان مازندران محدود شده، لذا تعمیم نتایج نوشهر
.نمی رسد، استان ها و کشور ها مناسب به نظرشهرهاسایر 
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همه داده ها با روش بررسی مقطعی جمع آوري شده اند،-3
تایج آن ها ممکن است محدود به یک لذا متغیر ها و ن
.مقطع زمانی باشد

تشکر و قدردانی
ومشارکتپژوهشیهرانجامبرايشکبی

لذا . داردضرورتعواملازايمجموعههمکاري
زحماتوهاهمکاريازطریقبدینمقالهاینویسندگانن

نمودند،یاريپژوهشاینانجامدرراماکسانی کهتمامی
فشارکاريم علیرغکهپرستارانیتمامیازهمچنین

تشکرنمودندمطالعهدقتباراژوهشپهايپرسشنامه
.نمایندمی
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الگوي معادلات ساختاري تحقیق-1شکل شماره 

ضرایب رگرسیونی و نتایج آزمون فرضیات: )2(جدول شماره 

سطح معناداريآماره ملاك آزمونخطاي استانداردβب ضریمتغیرمتغیر

>61/008/035/7pرفتار شهرونديجو سازمانی 001/0

جو نوآورانه

>49/009/076/5pرفتار شهروندي 001/0
>54/007/021/7pآداب اجتماعی 001/0

>32/005/001/6pنوع دوستی 001/0
>48/009/054/5pوجدان کاري 001/0
>35/007/012/5pجوانمردي 001/0

>50/008/016/6pنزاکت 001/0

جو همکارانه

>65/010/036/6pرفتار شهروندي 001/0
>72/008/003/9pآداب اجتماعی 001/0

>66/009/075/7pنوع دوستی 001/0
>55/007/036/7pوجدان کاري 001/0
>57/008/055/7pجوانمردي 001/0

>58/007/082/7pنزاکت 001/0

.مورد تایید قرار گرفتند95/0تمامی فرضیات تحقیق  با اطمینان ، 2با توجه به نتایج بدست آمده در جدول 
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Abstract
Introduction: Organizational climate has a major influence on employee behavior and health care
centers have particular organizational climate which its improvement could promote civil behavior.
Objective: The aim of this study is to investigate the impact of perceptions of organizational climate
on organizational civil behavior.
Methods: The research is based on correlation and structural equation modeling (SEM). Study
variables include cooperative and creative organizational climate and civil behaviors. Statistical
population consisted of nurses of Nowshahr province in 2012 from which 160 nurses were selected
by convenience sampling method from governmental hospitals and private clinics. Data were
collected using a 29 item questionnaire on organizational climate, and civil behaviors. Data
analysis was conducted based on structural equation test.
Results: According to the results of structural equation test, cooperative climate had increased
impact of 0.75 and in relation to innovative climate with impact 0.49 on civil behavior. In terms of
impact on civil behavior, cooperative aspects had more impact on all dimensions of civil behavior
than innovative climate but these two climates are different as regard to effect on civil
organizational dimensions. Cooperative climate with coefficient of 0.72 had the greatest impact on
social mores and with coefficient of 0.55 had the least impact on work conscience. But innovative
climate similar to cooperative climate had the most effect with coefficient of 0.54 on social mores,
but the least on chivalry with coefficient of 0.32.
Conclusion: With establishment of a positive working environment, perceived OCB can be
improved through organizational climate. Therefore, it is recommended to improve the
organizational climate and those involved in collaborative activities can help colleagues to better
perform tasks and motivate them for more efforts and when organization offers innovative climate,
employees can easily get innovative and flourish and improve.
Keywords: Organizational behavior, Perception, Nursing Staff
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