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  چكيده
يكي از روش هاي مهم تحقيق در رويكرد كيفي، روش پديدارشناسي  .كمي وجود دارد دو پارادايم تحقيقي كيفي ودر بحث روش شناسي تحقيق 

خود به دو روش عمده توصيفي و تفسيري تقسيم مي شود؛ كه علي رغم شباهت رويكرد اين  ،است كه با توجه به نوع نگاه به پديده مورد بررسي
در زمينه هاي  پديدارشناسي تحقيق از دو روشي بسيار، اين دو روش تفاوتهايي هم دارند كه شناخت آنها براي انتخاب به جا و مناسب هريك ها

 .باشدمي مختلف كمك كننده 
  .نمايدمي توصيفي و تفسيري روشن  رويكرد لذا اين مقاله ضمن گذر بر ريشه فلسفي پديدارشناسي، جوانب آن را در دو 

 پديدار شناسي/ روش شناسي : كليد واژه ها

  :مقدمه
هر روش  در دو بحث قبل گفته شدچنانكه 

كه در مورد ، تحقيقي ريشه در عقيده فلسفي خاصي دارد
 )واقعيت و چگونگي شناخت آن ،ماهيت(والات اساسي ئس

 پارادايم عمده تحقيقي اين اساس دو بر. بحث مي كند
كه مورد ادايم كيفي از پار. كيفي و كمي شكل گرفت

خاصي حاصل ) روش شناسي(متدولوژيتمركز ما است، 
كه در دل خود روشهاي مختلفي را براي پاسخ ، مي شود

اين روشها، جمله  از .به سوالات مورد اشاره ارائه مي كند
 يكبنابراين پديدارشناسي  .)1(استپديدار شناسي  روش

نقطه شروع آن چند  كيفي است كه هرروش تحقيق 
علوم اجتماعي، رشته هاي زود به خيلي  ولي ،فلسفه است

ام نظ تحقيق  اين روش .رسيدنيز پرستاري روان شناسي و 
جلوه كه به است، يكي از رويكردهاي تحقيق  ،دار و دقيق

و نماياندن ادراكات تجربه انساني در مورد انواع پديده ها  گري
  .مي پردازد

  : يفرايند تكوين و تاريخچه پديدار شناس
از آنجا كه تاريخچه پديدارشناسي مي تواند به 

گذري كوتاه بر فرايند درك عميق موضوع كمك كند، 
تا  حاليكه در .مي كنيم تكوين و تاريخچه پديدارشناسي

دانشمندان ديدگاه اثبات  عمده بيستمقرن  60قبل از دهه
تجربه گرايان بر اين باور بودند كه معرفت  ،)2(گرايانه داشتند

معرفت ما  مي تواند از تجربه ما بالاتر برود، به تعبير ديگرما ن
 )Brentano( برنتانودر سالهاي بعد  .)3(در حد تجربه ماست

كه همه استنتاج هاي فلسفي بايد  شدبر آن باور  تجربه گرا
برگرفته از تجربه انسان باشد اما با اين وجود وي درون نگري 

قابل اعتماد نسبت به  و خودكاوي را به عنوان راهنماي غير
در عوض از تحليل بي واسطه تجربه  ؛واقعيت، طرد نمود

خودآگاه كه آنرا ادراك باطني يا شهود مفهوم مي ناميد، 
صريح  طوربرنتانو، به هر چند  .)4(حمايت و پيروي نمود

شود،  در نظر گرفتهشناس  ارنمي تواند به عنوان يك پديد
 )Husserl(هوسرلدش ن وجود تأثيري كه او بر شاگراي با

بر جاي گذاشت، مرحله اي تازه را براي اين جنبش جديد 
  . پديد آورد

كتب پديدارشناسي با نام ادموند م بنابراين هرچند
گذار مكتب و فيلسوفاني همانند عنوان پايه به هوسرل

 به ژان پل سارتر و موريس مرلوپونتي ،مارتين هايدگر
گره خورده است، اما دهندگان اين مكتب  عنوان توسعه

 هوسرلهمواره زبان فلسفه بوده پيش از زبان آلماني كه 
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سرل واز هبعد البته  .است اصطلاح آشنايي داشته اين با نيز
در واقع  .يافتاين اصطلاح معناي جديد و متفاوتي 

ي اصطلاح پديدارشناسي به لحاظ مفهومي به دو دوره
تقسيم  قابل هوسرلز ا و پس هوسرلز ا تاريخي پيش

  پديدارشناسي عمدتاً هوسرل،قبل از در مقطع زماني  .است
ي د، اما در دورهادي فهم و ادراك هستي را مورد توجه قرار م

از هوسرل، پديدارشناسي با نوعي از تكثر مفهومي  بعدزماني 
با اين تقسيم بندي پديدارشناسي دو تعريف  .شودي مواجه م

در اين  .)5(پيدا مي كند )تفسيري(شناسانه توصيفي و معنا
   .تفكر هايدگر جلوه گر شدبود كه  زمان

   :پديدارشناسي
، عبارت است از مطالعه ياز نظر لغو يدار شناسيدپ

با در نظر گرفتن نحوة آنها ف يو توص ،ها از هر نوع دهيپد
ا يل و ي، تأويآنها، قبل از هرگونه ارزش گذار يبروز تجل

را  يدار شناسيدپ ردر نگاه ديگر اگ. يقضاوت ارزش
 ناهايي كه در زندگي انسان پديدارمعناشناسي بدانيم، مع

اين نظام . مي شوند، يك نظام معنايي را شكل مي دهند
 به زمان و مكان به دست  وجودنمودن معنايي با اضافه 

مي آيد و شناسايي اين نظام معنايي نيز از همين راه 
ن و مكان حاصل مي شود؛ يعني يك شناخت مضاف به زما

  .مي نامند» تجربه زندگي«كه آن را 
 يزندگ جهان ايسته يز هتجرب همطالع اساساً ،يشناس داريپد

 كي ـ هليوس ـ بـه  كه آنچنان جهان، به يشناس داريپد .است
 يجـدا  يزيچ كه يتيواقع اي جهان نه شود، يم ستهيز فرد
        مطـرح  را پرسـش  ني ـا لـذا  .دارد توجـه  باشـد،  انسـان  از
را ي ـز" است؟ يا تجربه نوع چه ستهيز هتجرب "كه سازد يم

 يزنـدگ  در كـه  آنچنـان  را يمعـان  كوشد يم يدارشناسيپد
   .)6(دينما شوند، آشكار يم ستهيز روزمره

 همنزل به را ستهيز هتجرب به توجه هورن نگيپولك
 چنانكه آن انسان، هتجرب يمعان درك ايفهم  يبرا تلاش

 همان "يزندگ نجها".كند يم يتلق شود، يم ستهيز

 شدن متوسل بدون و ياراد تفكر بدون كه است يا تجربه

 و شود يم حاصل ،يساز ا مفهومي كردن يبند طبقه به
 شوند يدانسته م مسلم كه است ييزهايچ آن شامل معمولاً

 ينيبازب، يجهان زندگ همطالع هدف. هستند متداول اي

 ديجد يمعان ساختن آشكار و شده پنداشته يهيبد تجارب
  .)7(است مانده مغفول اي و

آن است كه براي همه ما  »هوسرل«اصلي صحبت
يك چيز وجود دارد كه بدون هيچ ترديدي به آن يقين 

همان » هوسرل«تا اين جا مشي. داريم و آن، آگاهي ماست
است، اما او بر خلاف دكارت معتقد است » دكارت«روش

عي آگاهي بايد موضو. آگاهي هميشه آگاهي از چيزي است
داشته باشد و نمي تواند بدون آنكه موضوعي برايش در 

» دكارت«اين در حالي است كه . نظر گرفت، شناخته شود
بر » هوسرل«. آگاهي را صرفاً يك حالت در نظر مي گيرد

خلاف شكاكان كه موضوع آگاهي را زير سؤال مي بردند، 
مي توان از پديدار موضوع آگاهي شروع كرد و  ،معتقد است

به همين جهت، مكتب . موضوع را در پرانتز گذاشتخود 
يعني نيازي نيست  .نام نهاده اند» پديدارشناسي«را  وي

  كه از خود اشيا براي كسب معرفت پرسش كنيم، بلكه 
. مي توانيم پديدار اشيا را به جاي آنها بگذاريم

  پديدارشناسي، تحليل هر چيزي است كه به تجربه در 
مستقيم نه تنها اشياي مادي، بلكه  البته تجربه. مي آيد
اين . از انواع امور انتزاعي را نيز در بر مي گيرد بسياري

تجربه، انديشه ها، دردها، عواطف، خاطرات، موسيقي، 
  . )8(را شامل مي شود... رياضيات و 

اين بود كه ذهن بايد از  هوسرلاساس انديشه 
جهت پيدا  )خارجي وجود(پديدهجنبه خاصي به سوي 

به عنوان مثال، من مي توانم صندلي را به ياد بياورم . ندك
سخن . و اعتقاد و احساس خاصي در مورد آن داشته باشم

اين بود كه اين جهت يافتگي يك ويژگي است » هوسرل«
در همه عالم هيچ چيز . كه تنها به ذهن منحصر است

ن از خودش جهت ديگري نيست كه به سوي چيزي بيرو
ويژگيهاي شگفت  اين يكي از هوسرل به نظر. پيدا كند

چيزي تنها به خود توجه دارد و اين  هر. آميز عالم است
. توجه نشان مي دهد تنها ذهن است كه به بيرون از خود

معتقد است نوعي محتوا بايد در ذهن  با اين حال، هوسرل
معتقد  هوسرل. را توجيه كندباشد كه اين جهت يافتگي 
 ،دين، هنر(ربه اي از چيزيبود هيچ كس نمي تواند تج

كسب كند، مگر به بركت محتواي ذهني  )...علم و  ،فلسفه
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فاعل شناسايي به  با تشريح اينكه او. شيجهت يافته خو
   چه نحو به سوي عين يا موضوع شناسايي جهت پيدا 

بنابراين  .)9(به كشف همه اين امور نايل شد ،مي كند
كه  ناسي ارائه نمودرا بنام پديدارش ديدگاه جديديهوسرل 

در اين نگاه معني پديده و روش درك آن متفاوت از 
اما بعد از هوسرل  .وي بود قبل ازروشهاي پذيرفته شده تا 

با ورود بزرگاني چون هايدگر پديدارشناسي در درون دچار 
في و تفسيري نمايان تكثر شد، و دو رويكرد عمده توصي

  . افتنديك طرفداران خاص خود را ي كه هر گرديد
  پديدارشناسي توصيفي يا تفسيري؟

 يهدف روشهاي توصيفي و تفسيري همه حال هردر 
هم،  با آنها ليتحل و هيتجز يها و روش دارند مشابه

از يك  هر از پيروي محقق با توجه به .دارد يهمپوشان
 ،يدارشناسيپد قيتحق روش كي ياصل هدففوق،  مكاتب

 يبرا شده بهتجر دهيپد از ف جامعيتوص كي خلق از
 يريتفس ارائه مفهوم تا ،آن يذات ساختار درك به يابيدست
لذا  .باشد يم ريمتغ )آن فياز توص شيب(دهيپد درك از

 ،او روانيپ و هوسرل از يرو به دنباله ،پژوهشگران يبعض
 گريد يبعضدر حاليكه . اند يفيتوص يدارشناسيطرفدار پد
 او همكاران و دگريها ديعقا ،از محققان  باورند نيبر ا هك 

. كنند يم انتخاب است را يريتفس يدارشناسيپد كه
 ها روش نيادر واقع  ست،يغلط ن كردهايرو از چكداميه

 متفاوت يها روش به زنده تجربه مطالعه يبرا يمعبر صرفاً
يك از دو  آنچه مسلم است براي انتخاب هر .)10(هستند

رويكرد، شناخت چهارچوب، و اصول حاكم بر آن 
لذا بصورت كوتاه به اصول حاكم بر هر رويكرد . ريستضرو

  .اشاره مي كنيم
  :دهيف پديتعر

 اولاً: آن است كه يده ايمهم هر نوع پد يژگيدو و
و  يضرور يژگيو ،تيت اند، و ماهيماهداراي ده ها يپد

 يبرا يا كوچكي يمثال بزرگ يبرا. باشد يده ميثابت پد
شكل جزء  د اماگرد يت او محسوب نميف جزء ماهيك

ف بودن يت آن است چون ممكن است از حالت كيماه
يعني  :ندهست يده ها شهوديپد ثانياً. خارج گردد يبكل
ق شهود يق انتزاع كه از طريدارها را نه از طريت پديماه

خود  است ي، گزاره ايشهود يگزاره . ميآور يبدست م
 يكه برا يگزاره ا يعني ،)self validating(بخش اعتبار
د يتر از خودش نتوان يقو يچ مدركيآن ه يز درستاحرا

 ، خودشان محكميات شهوديب ماهين ترتيبد. ديارائه بده
  .)5(ل وجود خودشان هستندين دليتر
  :ق وجوديتعل

ويژگي سوم پديده آن است كه از طريق تعليق 
از آنجا كه هر . بدست مي آيد) Epoche(وجود يا اپوخه

شود و  ياقع مكه هست و يزيك چي يدن رويعمل د
 يپس گزاره ها, نشان از تجربي بودن معرفت آدمي دارد

باشند كه موجود و  ييزهايچ يد درباره ينبا يدارشناسيپد
بود «ده ها ياست كه در پد يوجود امر. هستندقابل ديدن 
كه  يزيهر آن چ. ت داشته باشديد اهمينبا» و نبودش

د و ا بوياما اگر وجود , موجود است قابل تجربه است
اپوخه؛ يا در پرانتز گذاشتن  يعنين ينبودش مهم نباشد ا

  . )11(وجود
   )Intentionality(يوجه التفات،يمند تينت،يقصد

) noninferent( ايعدم استنباط  ،بودن يار قصديمع
ما به . عدم استنباط وجود است يبودن است كه به معنا

 يانجام شدن عمل قصد يكه از رو يم قصدييگو يم ياعمال
ا يوجود دارد  يم كه مفعول عمل قصديريجه بگيم نتينتوان
ن كه لوتر ياز ا. مييم درباره اش بگوينتوان يزيچ چيه و ندارد
جه گرفت يشود نت يطان در زندان اوست نميكرده ش يفكر م
شب يد«اما مثال ! ريا خيوجود داشته است  يطانيكه ش

 ريرف غن حيا» !نما نرفتمياما س .دمينما ديدوستم را در س
نما نرود اما يشود آدم س يچطور م. قابل قبول است
 يدن كه معرفتيپس د! ده باشدينما ديدوستش را در س

اعمال در  بنابراين. )12(ستين يعمل قصد ،است يتجرب
ا عدم وجود يانجام عمل به وجود  يتوان از رو ينم يقصد

شود  يكه م يانواع اعمال قصد .برد يآن عنصر چهارم پ
 ،ده داشتنيعق ،د داشتنيام ،مانيا ،ترس ،اسي :اسم برد

 يك اعمال قصديباشند كه هر  يم... و  دلسرد بودن
د يام ياز رو يد داريام يزيبه چ يمثال وقت يبرا. هستند

ا يز هست يافت كه آن چيتوان در يداشتن شما نم
  .)5(ستين
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 اندازه همان به بايد انسان كه است معتقد هوسرل

 آميز موفقيت دستيابي خاطر به را خود سوگيري هاي كه

 پرانتز در نيز بيروني را جهان گذارد، مي كنار ها ماهيت به

 يا ها گذاشتن پيشداوري معلق فرايند فرايند، اين .دهد قرار
 خاطر به درباره پديده، خاص باورهاي دادن پرانتز قرار در

  .)13(است پديده آن ديدن واضح
 سوي به را محقق آزاد، تغيير از طرفي روش

 كند، مي هدايت پديده ذاتي و ثابت از ساختارهاي توصيفي

 سپس .وجود ندارد پديده آن ساختارها، اين بدون كه
 متمركز ملموس تجربه خود بر التفاتي، تحليل از استفاده

 .شود مي توصيف خاص تجربه آن و چگونگي ساخت شده
 پيش عنوان شناخت به را دادن قرار پرانتز در اسبورن

 كنار براي تلاش سپس و پديده ماهيت درباره فرد هايفرض
 واقعاً كه آنچنان پديده، ديدن براي فرضها اين پيش نهادن

  ).14(كند مي تلقي هست،
هايدگر بر آن است كه چون اشياء و دست اما 

ساخت ها براي انسانيت از گذشته به فرد مي رسند، و در 
     ي قرار زمان حال براي مقاصد آينده مورد بهره بردار

مي گيرند، بنابراين مي توان رابطه اي بين شكلي از بودن 
از اينرو با . )15(قائل بوداشيا و انسانيت و ساختار زمان 

وجود اين دو رويكرد در مكتب پديدارشناسي شناخت 
نقاط اشتراك و افتراق آنها گامي اساسي در تبيين روش 

د در زمينه لذا از آنجا كه هر دو رويكر. محسوب مي گردد
كه به بعضي از (،هاي اساسي نگاه مشابهي به پديده دارند

  .در مكتب پديدارشناسي بحث مي شوند)آنها اشاره مي كنيم
 يبررس باب در دو هر دگريها و هوسرل چه گر

  جدا گريكدي از راه هادام در اما دارند توافق ستهيز هتجرب
 دهيدپ اي ها يهست فهم به هوسرل كه يحال در .شوند يم

 افتني يهست نحوه به كه "نيزايد" بر دگريها ،دارد توجه
 شده ترجمه ،در جهان شده واقع انسان مفهوم اي انسان
 توجه مانند ياعمال به مند علاقه هوسرل .دارد ديتاك است،

 و جهان هدربار تفكر و آوردن خاطر به افتن،يكردن، در
 است كننده ادراك عنوان به انسان  ،دگريها عكس، بر.
 كار و سر مخلوقات بااً اساس كه يموجود عنوان به را انسان
 ديتاك جهان در او يشدگ واقع بر و رديگ يم در نظر دارد،

 از رونيب بتواند انسان كه ستين يزيچ ش فهميپ .كند يم
 جهان در ما از شيبلكه پ بگذارد، كنار را آن اي رديگ قرار آن

 ادعا كه رود يم شيپ آنجا تا دگريها . است داشته وجود

      زيچ چيه با انسان، فهم هنيشيپ به بدون ارجاع كند
  . )6(شد مواجه توان ينم

 نيب يدائم وحدت به عنوان را موضوع نيا كوچ
 به ما همچنان كه. )17(دينما يم يتلق جهان و انسان

       وجود به هم يمعان م،يشو يم ساخته جهان هواسط
 و نهيشيپ هبواسط را نما جها موقع، نيهم در ند،يآ يم

 نيب يتعامل كه دهد يم نشان امر نيا .ميساز يم تجاربمان
 يگريد كه حال نيع در كدام هر دارد؛ وجود جهان فرد و

 دگر،يها نظر از )18(نديآ يوجود م به زين خود سازند، يم را

 كه با اين ادعا يو .است فهم نديفرا نفكيلا جزء ريتفس

 كند يم ديتاك نكته نيا بر است، كردن ريتفس بودن، انسان

 ريتاث تحت كه است يريتفس مستلزم يا مواجهه هر كه
 كيهرمنوت آنلز .بود خواهد انسان هنيشيپ اي بودن يخيتار
 صدد در كه كند يم فيتوص يريتفس ينديفرا عنوان به را

 انجام زبان قيطر از را دهيپد يآشكار ساز و فهم است
 يتهايفعال هك، مطالعيهرمنوت آن، بر علاوه )19(دهد

 شود، ليتبد متن به بتواند چه آن اي و متون(انسان يفرهنگ
 افتني يبرا ر،يتفس به ينگاه با )انسان يرفتارها يحت
 مورد كه ييمتن ها .است شده انيب اي شده قصد يمعان
  .باشند يشفاه اي مكتوب توانند يم رنديگ يم قرار ريتفس

 است يفيصتو يقيتحق هوسرلي، يشناخت داريپد
 بر نه و است يمتك يتجرب شواهد بر صرفاً كه نه

 و كند يم تجربه توجه ساختار بر بلكه ،يمنطق ياستدلالها
 و شكل ،يزندگ جهان به كه كند يم يسازمانده را ياصول
 تيماه كردن روشن صدد در يقيتحق نيچن .دهد يم يمعن

 ؛است شوند، يم ظاهر يآگاه در كه همانگونه ساختارها، نيا
  ).12(است يدنيد امر كردن تيرو قابل صدد در يعبارت به

 ، پديدارشناسي)هرمنوتيك(اما پديدار شناسي هايدگري
رات يتاث و تجربه يخيتار يمعنا بر و است يرينوع تفس از

 نيا .است متمركز ياجتماع سطوح و فرد بر آنها يتراكم
اولاً  :است يروشن حاتيتوض هرنديبرگ در ،يريتفس نديفرا
 جهت رها رايتفس كه ييها فلسفه اي يخيتار راتييتغ هربارد
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 يافراد هزاننديبرانگ كه ييفرضها شيپ هدربار ثانياً دهند يم
  .)6(دهند يم انجام را رهايتفس كه هستند

كرد يرو نيب يروشن زيتما است معتقد آلن
 يو اما ندارد، وجود يكيهرمنوت و توصيفي يدارشناختيپد
 افتني صدد را دريز نامد، يم گرامبنا را يشناس داريپد

 بر يمبتن كه است متن از معتبر يريتفس اي حيصح يپاسخ
 كرديرو عكس، بر .نباشد مفسر ياجتماع اي يخيتار تيموقع

 ييمعنا بر راياست، ز شده فيتوص گرا مبنا ريغ يكيهرمنوت
 و يخيتار يمتون نيب يريتفس تعامل از كه كند يم ديتاك

 كرديرو هسيمقا در .)20(شود يم متن حاصل خواننده
 عنوان روش به يكيهرمنوت كرديرو و يدارشناختيپد

 دارد وجود ييها تفاوت و ها شباهت ق،يتحق يها يشناس
 وجود به سنتها نيا يفلسف ين مبانيب تفاوت هواسط به كه

  .)6(ديآ يم
 آگاه تفكر، نيا هدف ،يدارشناختيپد پژوهش در

 پرانتز در يبرا فرد يفرضها شيو پ ها يريسوگ از شدن
داشتن  بدون بتواند تا آنهاست نهادن كنار اي دادن قرار

 دست به قيتحق در يزيچ چه كه نيا هدربار يقبل يتصور
 نفوذ اعمال از ،ين آگاهيا. شود وارد تجربه در د،يآ يم
 يريجلوگ مطالعه، بر محقق يها يريسوگ اي فرضها شيپ
      انتظار حققم از زين يكيهرمنوت كرديرو در .كند يم
 جا، نيا در اما وارد شود، يشياند درون نديفرا در رود يم

 كرديرو هدف با كاملاً )يكيهرمنوت( تفسيري كرديرو هدف

 تنها نه كرد،يرو نيا در .است متفاوت يشناخت داريپد

 گذاشته ا كناري و پرانتز در محقق مفروضات و ها يريسوگ

 درون در وضاتمفر و ها يريسوگ نيا بلكه شوند، ينم

 نيا در. هستند آن از يبخش و داشته قرار يريتفس نديفرا
 تفكر خود به هتجرب هدربار رود يم انتظار محقق از جا،

 يو هتجرب كه را يمختلف شقوق يروشن به سپس و بپردازد
 ن،يبنابرا. دينما انيب است، مرتبط مورد مطالعه موضوع با
 يشخص ضات،مفرو هدارند بر در پژوهش، يينها هجينت

 شده منتج آن از ريتفس كه است يا يفلسف يمبان و محقق
   .)20(است

 كنندگان مشاركت انتخاب اريمع پژوهشها، نيا در

 در كنندگان مشاركت ار انتخابيمع با عموماً ق،يتحق در

 يآمار يها داده به يابيدست هدفشان كه ييها پژوهش
 در كننده مشاركت انتخاب در هدف .است متفاوت است،
 انتخاب ،يكيو هرمنوت توصيفي يدارشناختيپد قاتيتحق

 كه دارند يا ستهيز هتجرب كه است يكنندگان مشاركت

 مشاركت نيا و است خاص همطالع نيتوجه ا مورد
 ضمناً صحبت كنند، خود تجارب هدربار لنديما كنندگان

 با است ممكن كه جا آن تا ديبا كنندگان مشاركت نيا
 يها تيروا به يابيدست امكان تا متفاوت باشند گريكدي

 خاص فراهم هتجرب كي هدربار فرد به منحصر و يغن
  .)21(ديآ

 از مطالعاتي براي نياز مورد كنندگان مشاركت تعداد
 آوري جمع اطلاعات و مطالعه ماهيت اساس بر اين دست،

 است ممكن محققان براي مثال، .بود خواهد متفاوت شده،
در  كه اند رسيده اشباع از حدي هب شوند معتقد كه زماني تا
 با بعدي هاي صحبت در تجربه از تري روشن فهم حد، آن

 با كردن مصاحبه به آيد، نمي دست به كنندگان مشاركت
  .)22(دهند ادامه كنندگان مشاركت
 اطلاعات، جمع آوري رويكرد، دو اين در چه گر

 ممكن تحقيق، نتايج و زيسته تجربه فهم آزمودني، انتخاب
 تحليل فرايند محقق، موقعيت اما، شبيه باشند، تاس

 تفاوت تواند دقت مي و اعتبار به مربوط مسائل و اطلاعات
البته . آورد وجود به ها شناسي روش اين بين آشكاري

روش تجزيه و تحليل داده ها در دو رويكرد بطور ملموس 
 روش با كه كساني معمولاً اماتري دسته بندي شده است، 

 و كلايزي روش از كنند، كار مي توصيفي،سي پديدارشنا
         پيروي تفسيري پديدارشناسي روش از كه افرادي

   .)23(گيرند مي بهره همكاران و ديكلمن روش از كنند، مي
در روش كلايزي هفت گام را تا رسيدن براي مثال 

 هر پايان در كلايزي، اول مرحلهدر  .به هدف طي مي كنيم
 بيانات ابتدا ميداني، هاي برداري اشتثبت يادد و مصاحبه

 و دوش داده مي گوش مكرراً شده شركت كنندگان ضبط
 و دومي ش نوشته كاغذ روي كلمه به كلمه اظهاراتشان،

 تجارب و احساس درك جهت و دونوشته مي ش مصاحبه
 دوم، مرحله درو  دومي ش مطالعه چند بار كنندگان شركت

 زير ،گانكنند تشرك هاي همه توصيف مطالعه از پس
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 خط بحث، مورد با پديده مرتبط بيانات معني، با اطلاعات

     مشخص مهم طريق جملات اين به و دومي ش كشيده
 ،استفرموله  مفاهيم استخراج كه سوم مرحله .ندومي ش

 مهم عبارات)Formulated meanings(كردن مشخص از بعد

 كه يك مفهوم عبارت هر از تا دومي ش سعي مصاحبه، هر
 .شود بود استخراج فرد تفكر اساسي قسمت و معني بيانگر
 دوشمي  سعي ،هتدوين شد مفاهيم اين كسب از پس البته

 اوليه و اصلي با جملات شده تدوين معني بودن مرتبط تا

 اطمينان آنها بين ارتباط از صحت و گيرد قرار بررسي مورد

 چهارم مرحله مطابق كدها، استخراج از بعد .شود حاصل

 مطالعه به دقت را شده تدوين مفاهيم پژوهشگر كلايزي،
      دسته بندي آنها را ميهامف تشابه براساس و مي كند

 مفاهيم از موضوعي هاي دسته روش، بدين .داينم مي
 براي نتايج پنجم، مرحله در .دوشمي  تشكيل شده تدوين
 و بديامي  پيوند هم به مطالعه تحت پديده از جامع توصيف
 ششم، مرحله در .دنآور وجود به را  كلي تري هاي دسته

 بياني با امكان حد تا(تحت مطالعه پديده از جامعي توصيف
 اعتبار پاياني مرحله .مي  شودارائه ) ابهام بدون و واضح
 انجام يافته ها درباره پرسيدن و نمونه هر به ارجاع با بخشي
 معيار دو از تحقيق استحكام بعلاوه جهت د؛وشمي 

كه  .)24(دوشمي  استفاده پذيري باور و پذيري طمينانا
بدليل محدوديت در تعداد صفحات و با توجه به شباهت 
هاي بعضي از مباحث در روشهاي مختلف پارادايم كيفي، 
      در شماره هاي بعدي همراه هر بحث روش شناسي 

  .هاي اجرايي هم توضيح داده مي شوند گام
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Qualitative research methodology: phenomenology 

 
By: Emami S A1, Dehghan Nayeri N2, Rahnavard Z3, Nori Saeed A4 

 

Abstract:  
There are two qualitative and quantitative research paradigms in the methodological debates. 
Phenomenological approach is one of the most important methods in the qualitative researches.  
Depending on researcher’s view on study phenomenon, this approach is divided into two main 
methods of descriptive and interpretive. Despite the many similarities between the two methods, 
there are differences; that understanding them helps the researcher on proper choice of the two 
phenomenology methods for different areas. 
Therefore, this article tries while passing on the philosophical origins of phenomenology; clarifies 
applied features of both descriptive and interpretive approach. 
Keywords: Methods / Phenomenology 
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