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: دهیچک
 ـ   یپرستاران بدل. استیو درمانیستم مراقبتیماران از جمله اهداف مهم در سیت بیجلب رضا: مقدمه در یل نوع کـار خـود، نقـش اساس

 ـکارا فقط از طریک نظام بهداشتی. مارستانها دارندیژه بیبویدر مراکز درمانيماران بستریبيتمندیفراهم کردن رضا ق ارائـه خـدمات   ی
.خدمات آن استیابیارزنظام،ن یایابید و راه ارزین سلامت افراد جامعه اقدام نمایتامیعنیبه رسالت خود تواندیوب ممطل

1384در سـال  شـهرکرد یآموزشيمارستانهایبدر ياز خدمات پرستاريماران بستریت بیزان رضایمن یین مطالعه با هدف تعیا:هـدف 
.انجام شده است

در يمار بسـتر یب223يتمندیو رضاشهرکرد انجام شدیهاجر و کاشانیمارستان آموزشیدر دو بتوصیفی مقطعیالعهن مطیا:روش کار
.قـرار گرفـت  یمورد بررسيت از خدمات پرستاریبودند با استفاده از پرسشنامه رضايبسترک روزیمختلف که لااقل بمدت يبخش ها

 ـتجزمورددو کايو یفراوانتوزیع مانند یو استنباطیفیتوصيآماريهاشاخصوSPSSافزارشده توسط نرم ياطلاعات جمع آور ه و ی
.ل قرار گرفتیتحل

یناراض) %9/8(است کهین در حالیا.بوده اندیراضياز خدمات پرستاريماران بستریاز ب)%4/70(ن پژوهش نشان داد کهیج اینتا: نتایج
ن یشـتر یبيت از خـدمات پرسـتار  یبعد رضـا در. رد ذکر شده در پرسشنامه برخورد نداشتندبا موا)%7/7(تینظر و در نهایب)%7/12(و

 ـبرخورد دلسوزانه و مهربان اولو%)  7/85(يپرستاري، انجام بموقع مراقبتها%)87(ع و بموقعیرش سریبه پذمربوطب یت به ترتیرضا ه ی
 ـطرز برخورد با همراهـان و ع ب مربوط به یبه ترتیتین نارضایشتریبوده و ب%) 8/84(پرستاران  ، عکـس العمـل   %)8/18(کننـدگان ادت ی

 ـگیو انجام پ) %1/12(ماریبیهنگام ابراز درد و ناراحت  ـ.بـود %) 7/11(در هنگـام حـل مشـکلات    لازميری  ـن عوامـل دموگراف یدرب ک و ی
يتمندیرضـا بـا ير عوامل فردین سایب.)P>05/0(دیارتباط مشاهده گرديتمندیزان رضایمبان سن و محل سکونت یبهاتن، يتمندیرضا

.مشاهده نشديدار آماریماران ارتباط معنیب
و یتیریمـد یمختلـف درمـان  يرده هـا يماران با همکاریبيتمندیرضاسنجشيته هایکملیشکت، لزومجینتاتوجه به با:يریجه گینت

ش یماران و به تبع آن افـزا یبیتیدر جهت رفع نارضایاتیعمليهابرنامهارائهماران ویبيتمندیزان رضایمیبررسيو دوره امنظمانجام
.گرددیمطرح ممارستانیببازدهو يت خدمات پرستاریفیک

، خدمات پرستارييتمندیپرستار، رضامار،یب: هاد واژهیکل

مقدمه
و یعبادت گونه با ابعاد انسانيحرفه ايپرستار

ماریبپرستاريتمام نقش هامحور.استیعلم
از خود به کمک یا چند نیک یباشد که جهت رفع یم
يپرستاريمراقبت هاهدف .اج داردیگران احتید

ازهاین نیارفع جهتان یعبارتند از کمک به مددجو
ازهاـنین یمنجر به رفع ايپرستارياگر مراقبتها.است

یت و خشنودي بیمار رارضااحساس ودــشود در پی خ
ت یفیکین راه بررسیان بهترین میدر ا.داشتدـخواه

ماران یت بیزان رضایتوجه به ميپرستاريمراقبتها
.باشدیم

ط یبـه مح ـ یو عـاطف یت واکنش شـناخت یرضا
ش را اعـلام  یازهـا ینيارضـا آن فـرد  یباشد که ط ـیم

اســت کــه در حفــظ ســلامت و يده ایــکنــد و پدیم ـ
کـه يدارد، بطورییها نقش بسزايماریباز يریشگیپ

ویجسـم يت افزوده گردد بهبودیزان رضایهر قدر بم
ت یرضـا .ردی ـگیعتر صورت م ـیمار بهتر و سریبیروان
.)1(باشدیز میت مراقبتها نیفید کیمو



ندا پروین و همکاران...                                                                                                   میزان رضایت بیماران بستري از خدمات پرستاري

862، بهار و تابستان 57، شماره 17دو فصل نامه دانشکده هاي پرستاري و مامایی استان گیلان، سال 

ق ارائـه  ی ـاز طرفقـط کـارا  یک نظام بهداشـت ی
ن یتـام یعن ـیبه رسالت خود تواندیخدمات مطلوب م

نظـام، ن یایابید و راه ارزیسلامت افراد جامعه اقدام نما
ــارز ــت یابی ــدمات آن اس ــرا.خ ــارزيب ــدمات یابی خ

مـاران بعنـوان   یببه نظـرات  یابیدستی، درمانیبهداشت
را اولاًی ـرد، زیتواند مورد توجه قرار گیک منبع موثق می
اطلاعـات و  يجمع آوريبرایار خوبیبسماران منبع یب

اًی ـثانوباشند  یت مراقبت ها و خدمات میفیکیابیارز
و يزیــرآنهــا در هنگــام برنامــه ه بــه نقطــه نظــرتوجــ
د مورد توجه قـرار  یخدمات حق آنها بوده و بایابیارزش

ت از خـدمات  یرضـا عـدم است کـه  ین در حالیا.ردیگ
.داردبـدنبال را یعواقـب نـامطلوب  یو درمـان یبهداشت

مردم موجـب قطـع ارتبـاط آنهـا بـا نظـام       يناخرسند
آنــان در ارائــه مشــارکتا حــداقل عــدم یــو یبهداشــت

مردم منجر بـه  يندیعلاوه ناخوشا، به شودیخدمات م
پرسـنل و بـه تبـع    يندیت و ناخوشایکفااحساس عدم 
.)2(گرددیمینظام بهداشتییآآن کاهش کار

ــی ــرا  یک ــم ب ــل مه ــا ياز عوام ــب رض ت یجل
نحوه رفتار و برخـورد گـروه   ،یرندگان خدمات درمانیگ

ن با توجـه بـه نقـش    ماران است و پرستارایبا بیپزشک
ییت بســزایــنــه دارنــد از اهمین زمیــدر اکــهیمهمــ

مهـم  عامـل را بعنـوان  نقش پرسـتار .برخوردار هستند
مـاران، هرگـز   یدر بیتیا نارضـا ی ـت یرضـا کننده جاد یا

یچرا که او محور و کـانون اصـل  شمردز یتوان ناچینم
.مارستان استیکار در داخل ب

یدرمـان یداشـت بهيازهـا یبـرآورد ن يراستادر
 ـ یوضـع یبررس ـکشور، شناخت و  منظـور  ه ت جامعـه ب

 ـ یترم دهنـدگان خـدمات و   ن ارائـه یم شکاف موجـود ب
ییاز جمله واحـدها . رسدیبنظر ميضرورار یمردم بس

را نقـش ن یشتریبه جامعه بیکه در ارائه خدمات درمان
بــدیهی اسـت کــه باشـند و  یمارسـتانها م ــیداراسـت ب 

مارستانها بهانـه و علـت   یان بیمشترا یمصرف کنندگان 
ت ینـد و رضـا  یآیمارستانها بشـمار م ـ یبيبرايوجود

ــمــاران در ایب ــمن  ی ــاهمان از ی ــت زی برخــوردار يادی
.)3(است

یابی ـدهد که ارزیقات انجام شده نشان میتحق
نقاط ضعف را ،ش دادهیرا افزایعمليرتهاامهمراقبتها، 
علـل  ت بـا برطـرف شـدن   ینهاد و در ینمایمشخص م

شتر شـده و  یماران بیخدمات به بارائهزه ی، انگیتینارضا
ازن یبـه اعتقـاد لـور   .گـردد یآنان ارضـاء م ـ ياز هاین

مارسـتان،  یر نوع بیماران تحت تاثیت بیکه رضاییآنجا
نـه  یو زمفرهنـگ ، طرز تفکـر،  يبستر، محلنوع بخش

آنچـه  نیباشـد بنـابرا  یآنـان م ـ یتیو شخصیاجتماع
توسـط  شـده ارائه يمراقبت هایابیارزاهمیت می یابد

.)5و4(استماران یب
اسـت کـه   یمـاران مفهـوم  یبيتمندیرضااثرات

يژه ای ـار ویت بس ـی ـاهمیپزشـک يامروزه در مراقبتها
از اهـداف مهـم وزارت بهداشـت    یکیه عنوانافته و بی

یعلـوم پزشـک  يو دانشـگاهها یآموزش پزشـک ،درمان
یبهداشـت نظـام  یرف ـاز ط،مورد توجه قرار گرفته است

ین سـلامت یمردم و تـام يازهایبه نییمسئول پاسخگو
ن مـوارد  ی ـت ای ـاهمبـه سـت، لـذا بـا توجـه     اانسان ها

مـاران  یت بین رضاییرا با هدف تعيپژوهشگر مطالعه ا
یآموزش ـيمارستانهایدر بيپرستارخدماتاز يبستر

.انجام دادشهرکرد
روش کار

اسـت  قطعیمیفیک مطالعه توصین پژوهش یا
یدرمـان یدر دو مرکـز آموزش ـ 1384سال بهارکه در 

ن ی ـدر ا. و هـاجر شـهرکرد انجـام شـده اسـت     یکاشان
ن دو ی ـدر ايماران بسـتر یبيتمندیزان رضایمطالعه م

جامعـه پـژوهش   . اسـت قرار گرفتـه  یمرکز مورد بررس
که لااقـل  ،مارستانیدر دو بيماران بستریه بیکلشامل

به سوالات ییو قادر به پاسخگوبودهيساعت بستر24
يریمار به روش نمونه گیب223ن پژوهش یادر.باشند

ــادف ــدندیتص ــاب ش ــردآورروش .انتخ ــات، يگ اطلاع
،بـود استفاده از پرسشنامه خود ساخته شامل دو بخش 

ت یزان رضـا ی ـعبارت جهت سنجش م20بخش اولدر
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تنظـیم  يماران از نحوه مراقبتهـا و خـدمات پرسـتار   یب
قسـمتی 6بـا طیفـی  کـرت  یاس لیمقکه بر اساس شده
رامـون  یپیسـئوالات يبخش دوم حاو. شدیده میسنج

مانند سن، جـنس،  یمار که اطلاعاتیبيمشخصات فرد
.دادیقرار م ـیمورد بررسي، سابقه بستريمدت بستر

ده در دو ی ـله دو نفـر همکـار آمـوزش د   یپژوهشگر بوس
مـورد  يهال به بخش یتعطيعصر و روزها،صبحنوبت

و کسـب  مطالعـه ح اهـداف  ینظر مراجعه و پس از تشـر 
ــا ــا یت بیرض ــنامه ه ــاران پرسش ــط  يم ــه توس مربوط

اطلاعـات  .دی ـگردیل میتکمويو همکارانپژوهشگر
شـاخص وSPSSافـزار شده توسـط نـرم   يجمع آور

کـاي و یمانند فراوان ـیو استنباطیفیتوصيآماريها
.ل قرار گرفتیه و تحلیتجزمورددو 
جینتا

ج نشـان  یک نتایدموگرافيافته هایدر ارتباط با 
پـژوهش  مـورد  ياکثر واحـدها ین سنیانگیمکهدادند 

194085ن سـن  یشتریو ب15ن سن یسال و کمتر
 ـ.بـود سال يدارا،%)1/77(عـلاوه اکثـر آنهـا مونـث    ه ب

ــ ــلات زیتحص ــر دی ــل %) 8/79(پلمی ،)%3/84(و متاه
 ـ.خانه دار بودنـد )%70(و%) 4/53(نیشهرنش عـلاوه ه ب

ن تعداد دفعـات  یشتریبو يسابقه بستريدارا) 1/54%(
.دو مرتبه بود%) 4/35(آنها اکثر يبستر

ن یشـتر یبيت از خـدمات پرسـتار  یبعد رضادر
ــا ــه ترتیرض ــت ب ــوطب ی ــذ مرب ــه پ ــریب ع و یرش س
%)  7/85(يپرستاري، انجام بموقع مراقبتها%)87(بموقع

%) 8/84(ه پرسـتاران ی ـورد دلسوزانه و مهربـان اول برخو
ب مربـوط بـه طـرز    ی ـبـه ترت یتین نارضایشتریبوده و ب

، عکـس  %)8/18(کنندگانادت یبرخورد با همراهان و ع
و انجـام  ) 1/12(مـار یبیالعمل هنگام ابراز درد و ناراحت

.بود%) 7/11(در هنگام حل مشکلات لازميریگیپ
از نحـوه خــدمات  مــاران یب)%4/70(یکل ـبطـور 

. بوده اندیناراض) %96/8(ودهرکت یابراز رضايپرستار
بـا مـوارد سـئوال شـده     )%7/7(است کـه ین در حالیا

.ز بدون نظر بوده اندین)%7/12(نداشته ويبرخورد

هـا تن، يتمندیک و رضـا ین عوامل دموگرافیبدر
ارتبـاط  يتمندیزان رضـا یمبان سن و محل سکونت یب

ش ین صـورت کـه بـا افـزا    یبد.)>05/0P(دیمشاهده گرد
نیـز انیو روسـتائ افزایش یافتهيتمندیزان رضایسن م
از خـدمات  يشـتر یت بین رضایبه افراد شهر نشنسبت

ــتار ــتنديپرس ــ.داش ــایب ــرد ین س ــل ف ــاير عوام ب
مشـاهده  يدار آمـار یماران ارتباط معنیبيتمندیرضا
.نشد

يریجه گیو نتبحث
يژه ای ـت وی ـاز اهمیاجتماعیتباط در زندگرا

ل یانسـان را تشـک  یزندگیبخش اصلوبرخوردار است 
ز ارتبـاط در  ی ـنیو درمـان یدر حرف بهداشت.دهدیم

يدرمـان، مراقبـت و آمـوزش قـرار دارد و برقـرار     قلب
ییت بسـزا ی ـاهممـار از  یو مثبـت بـا ب  یمیارتباط صم

مــاران یبيتمندین راســتا رضــایــدر ا. برخــوردار اســت
یستم درمـان یت سیفعالیاصلان و محور یتربعنوان مش

یدر بررس. )6(ستم استین سیاز جمله ارکان مهم در ا
ج یشهرکرد نتـا یدرمانیآمده در دو مرکز آموزشبعمل

ــه م  ــان داد ک ــنش ــای ــاران یت بیزان رض ــدمات ازم خ
نسـبتاً د ی ـموبـوده و ایـن  )%4/70(در حدود يپرستار

يپرسـتار از خـدمات  مطلـوب بـودن رضـایت بیمـاران     
با توجه به این میزان رضایت از خدمات پرستاري.است

زحمـتکش و کمبودهـا و   قشـر ن ی ـمشکلات روزافزون ا
یو فرسـودگ یتیرغم نارضـا ی ـموجود و عليهایکاست
ر بـوده و  یمارسـتانها چشـمگ  یبيپرسـتار کـادر  یشـغل 

ن موضوع مهـم اسـت کـه پرسـتاران بـا      ینشان دهنده ا
به انجام دلسوزانه و هرچه تمام مشکلات موجود،وجود

بـه قشـر   خـدمت ر خـود کـه همانـا    ی ـفه خطیبهتر وظ
در . باشـند یازمند کمک است مشـغول م ـ یدردمند و ن

يتمندین عوامل رضایشتریکه باستن ارتباط جالب یا
، %)87(ع و بموقـع یرش سـر یپـذ ماران در ارتباط بـا   یب

برخـورد  و%)  7/85(يپرسـتار يمراقبتهـا انجام بموقع 
خـود  کـه  %) 8/84(ه پرسـتاران  یمهربان اولوزانه دلسو
ــا ین یــا. ســتفــوق امطالــب بــريدییــتامهــر  افتــه ب
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. باشـد یمطالعات مختلف در کشور همسو ميافته های
زان یـــه میـــدر ارومهمکـــارانشاز جملـــه شـــمس و 

را در دو مرکز يماران از خدمات پرستاریبيتمندیرضا
ک ی ـکرده اند که نزدذکر )%5/77(و)%6/71(بیترتبه 
یمـدن بعلاوه .)6(باشدیمپژوهش حاضريافته هایبه 

بیماران بسـتري  يتمندیزان رضایمخودز در مطالعهین
ذکــر )%5/66(در حــدوددر مراکــز درمــانی اصــفهان را

ت در ین رضایشتریاست که بین در حالیا.استنموده
ــوطمــاران مــورد مطالعــه او یب ــه نحــوه برخــورد مرب ب

مطالعـه یافته هـاي ایـن  تائیدکنندهستاران بوده که پر
.)2(می باشد
يمارسـتانها یخـود در ب یز در بررس ـی ـنیخیش

ماران از نحـوه  یب)%4/94(د کهیرسجه ین نتین به ایقزو
.)7(باشندیمیرش دربخش اورژانس راضیپذ

به نحوه برخورد و یماران بستگیت بیزان رضایم
مراقبت دارد و هـر چـه   دهندگان ارائهیمهارت ارتباط

باشـد کمتر ين فردیدر روابط بیتوجه به حقوق انسان
.)2(شـود یافزوده میتیزان نارضایبه همان اندازه بر م

شـاغل در  يپرسـنل پرسـتار  که احتمالاًظر می رسدبن
بـا  برخورددر یمناسب ارتباطين دو مرکز از الگوهایا
يدتمنیکننـد کـه موجبـات رضـا    یماران استفاده میب
.ستاماران را فراهم نموده یب

مـاران  یت بیکه موجبات رضـا یاز عواملگذشته
یتیکـه باعـث نارضـا   يتوجه به مـوارد ،را فراهم کرده

ن پـژوهش  یادر . ار استیت بسیز حائز اهمینمی شوند
ب مربوط به طرز برخـورد بـا   یبه ترتیتین نارضایشتریب

، عکــس العمــل%)8/18(کننـدگان ادت یــهمراهـان و ع 
ــاراحت  ــراز درد و ن ــام اب ــاریبیهنگ ــام ) %1/12(م و انج

ن یا. بود%) 7/11(در هنگام حل مشکلات لازميریگیپ
مختلـف مطالعات تعدادي ازج حاصل ازیز با نتایمورد ن
خـود  یز در بررس ـی ـنیاز جمله مـدن . باشدیمهمسو

ن ی ـه ای ـبدسـت آورده کـه در توج  یمشـابه يافته های
اسـتان  ییایو جغرافیفرهنگیکیتوان به نزدیممورد

شـدن تعـداد   يو بعـلاوه بسـتر  اصـفهان چهارمحال با 

اصـفهان يمارسـتانها ین استان در بیماران ایاز بيادیز
ز یمطالعه نایندر. اشاره نمودیلیتکميجهت درمانها

يمربوط به عدم برقـرار پرستاراناز یتین نارضایشتریب
یدهو طرز پاسخ مارانیارتباط مناسب آنها با خانواده ب

.)2(به سوالات عنوان شده بود
ماران از یبیتیذکر شده در ارتباط با نارضاموارد

پرسـتاران بـا همراهانشـان نشـان دهنـده      ارتباطنحوه 
توجـه بـه   بـا ماران است و ین بین ارتباط در بیت ایاهم
ت در ی ـبه حماآنهاازیماران و احساس نیط خاص بیشرا

ازین نیط ناآشنا ایمحدرودنبيو بستريماریمرحله ب
يبـرا يرین مورد لزوم اخذ تـداب یا. دنمایید میتشدرا
و یجهـت پاسـخ ده ـ  یلات و امکانات مکفیجاد تسهیا

د ی ـنمایم ـمطـرح ماران را یارائه خدمات به همراهان ب
و تدارك امکانات يزین موارد در گروبرنامه ریکه همه ا

.باشدین مراکز میمسئولشتر از طرف یب
ماران یاست که بین عواملیاز جمله مهمتردرد
و یبهداشتيستم هایکمک از سدرخواسترا وادار به 

در آناز، درد و درمان ینيددر طبقه بن. کندیمیدرمان
.ده استیذکر گرديبشرـاي ازهین دسته نیاول

بعد عکـس العمـل پرسـتاران در هنگـام درد     در
جـه در مقـالات   مسـائل مـورد تو  جملـه که از ،انماریب

ن نکتـه اشـاره   ی ـباشد لازم است به ایمیمختلف علم
بر سر راه پرسـتاران در  يموانع متعددکه معمولاًدشو

عطـار یبررس ـ.داردمـاران وجـود   یکنترل و اداره درد ب
ن درد از ین موانـع تسـک  ینشان داده که مهمترپارسایی

ضـد  يکمبـود دارو ب شـامل ی ـترتدگاه پرستاران به ید
ن شـدت  یتخم ـيار مناسـب بـرا  یاسب، نبود معدرد من

کمبـود وقـت   وت در مصرف مخدریمحدوددرد، وجود 
بـه  ینگاهبا . باشدیماران میپرستار با توجه به تعداد ب

يبـرا یبـرد کـه موانـع مختلف ـ   یتوان پیج مین نتایا
مطرح است کـه  پرستارانماران از طرف ین درد بیتسک

کـه است يات متعدداز به اقدامین مشکل نیرفع ايبرا
ر در اداره و درمـان  ی ـمختلـف درگ ياه ـگروهيهمکار

از به اصـلاح  یننیزیدر بعد آموزش.طلبدیماران را میب
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بموقـع  يریدرد و بکـارگ ییشناسـا يروشهاو آموزش 
.)8(دباشیماران مطرح میبيمسکن برا
ش یپژوهش نشان داد که بـا افـزا  اینيافته های

ز ی ـافتـه ن ین ی ـرود که ایمبالايتمندیزان رضایسن م
 ـا.)2(هماهنگ استیمدنيافته هایبا  د ین مـورد شـا  ی
نـه  ین زمیارتباط با نوع توقعات و تفاوت موجود در ادر

افراد مسن تر کهباشد مطرحسنیمختلفيدر رده ها
د ی ـط جدیده تر از جوانان با شرایو آبدبودهکم توقع تر

ز ینییافراد روستابعلاوه. ندینمایمو مشکلات برخورد 
داشتهنان اعلام ینسبت به شهرنشيشتریبيتمندیرضا

گـر مطالعـات همسـو    یج دیز بـا نتـا  یافته نین یاند که ا
جـه  ین نتی ـخـود بـه ا  یبررسز در ینیهاشم. باشدیم

ــه محــل ســکونت یرســ ــوثرعامــلد ک ــدر ميم زان ی
ــا ــتائ یبيتمندیرض ــوده و روس ــاران ب ــل از یم ان در ک

.)3(دارنديشتریبت یخدمات رضا
از يتمندیو رضـا يفـرد يهـا یژگیر وین سایب

ن مورد با یمشاهده نشد که ایارتباطيخدمات پرستار
ان ی ـآر.)7(باشـد ین مطابق میدر قزویخیشيافته های
 ـ ین يتمندین سـطح سـواد و رضـا   یز در مطالعه خـود ب
.)5(نکردمشاهدهیماران ارتباطیب

يازهـا ین نیتـر یاز اساسیکینکه یتوجه به ابا
بـا  یو درمانینه از خدمات بهداشتیبهاستفادهجامعه، 

ج بدسـت  ینتـا باشد و با توجـه بـه   یت مطلوب میفیک
يته هایکمیندرماکز گردد تا در مرایشنهاد میآمده پ
ــا همکــاریبيتمندیرضــایبررســ يرده هــايمــاران ب

ل گـردد و بـه شـکل    یتشـک یتیریمـد یمختلف درمـان 
مــاران مــورد یبيتمندیزان رضــایــميو دوره امــنظم

در جهت رفـع  یاتیعمليو برنامه هارفتهقرار گیبررس
ت خـدمات  یفیش کیماران و به تبع آن افزایبیتینارضا

.مارستان ارائه و اجرا گرددیببازدهو يپرستار
تشکر و قدردانی

یان از کلیه عزیزانی که در انجام این کار ماپادر
دانشـجویان پرسـتاري  ایـن    از جملـه نمودنـد را یاري 

.را اعلام می نماییمخودتشکر مراتبدانشکده، 

:منابع
سـه  یمقايبررس ـ.لا و همکارانی، ژيدونیفر-١
نحـوه ارائـه مراقبـت    ازماران یت بیرضايا
و يداخل ـيدر بخش هـا يو پزشکيپرستاريها

ــ ــتاایبدر يجراحـ ــه يمارسـ ــته بـ وابسـ
مقــالات خلاصــه .١٣٧۵کرمــان در ســال .پ.ع.د
يرت ـ١-٣.يپرستاريمراقبت هايگره سراسرنک

. ٨١ص .رانیايدانشگاه علوم پزشک. ١٣٧٨
،يع ـیرب.يفرزان، عل ـ.د غلامرضای، سيمدن-٢
از يماران بسـتر یت بیرضازان یميبررس.دیمج

و يقات پرسـتار یتحق. ي، پرستاريخدمات پزشک
.١۵-٢٠ص.٢۴شماره.١٣٨٣سال .یيماما

يسـطح رضـامند  .سن و همکاراند محی، سيهاشم-٣
خدمات ارائه شـده در  ازشده يماران بستریب
ــتاایب ــهريمارس ــتان بوش ــوب.اس ــب جن ./ط

.۵٣-۵٩ص.١شماره.۴سال .١٣٨٠وریشهر
يتمندیرضايبررس. ستوده نژاد و همکاران-۴
ــک یب ــادر پزش ــاران از ک ــتاایبيم يمارس

. ٢٨شمـاره  .١٣٧٧ار به ـ.هیطب و تزک. کرمان
.١٠٠-١٠٣ص
که يمارانیت بیزان رضایميبررس. انیآر-۵

ه قرار گرفته انـد  یوند کلیپيتحت عمل جراح
يمارسـتاا یارائه شـده درب ياز مراقبت ها

بهداشت ، درمـان و آمـوزش   وزارتوابسته به 
ــک ــرانيپزش ــهر ته ــتار.ش ــلنامه پرس و يفص
.٨ص، ۴شماره .١٣٧٧سال،یيماما

زان ی ـميبررس ـ.ن و همکارانیشمس، شمس الد-۶
مجلـه  .يخدمات پرستارازماران یبيتمندیرضا
سال . همدانیيو مامايدانشکده پرستاريعلم
.١٨-٢٢ص.٢١شماره .١٣٨٢زمستان .١١
رضـایت  .جـوادي، امـير   .شیخي، محمـد رضـا  -٧

ــدمات  ــاران از خ ــانبیم ــده درم ــه ش ي ارائ
مجله دانشگاه .درمراکز آموزشي درماني قزوین

شمـاره  .١٣٨٢زمسـتان  .ینقـزو علوم پزشـکي  
.۶٢-۶۶ص.٢٩
.سـلیمي، صـالح  .هعطار پارسـایي، فریـد  -٨

نسبت به پرستارانبررسي دیدگاه بیماران و 
ــاي    ــش ه ــاران بخ ــکين درد در بیم ــع تس موان

.٣۶شمـاره  .١٣٧٩بهـار  .طب و تزکیـه .جراحي
.۴٧-۵١ص
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Study of patient satisfaction from nursing care and behaviors in Shahrekord
hospitals

By: Parvin. N. MSN, Alavi. A. MSN, Tahmasebi. B. BSN

Abstract:
Introduction: Gaining patient satisfaction is among important goals in health care system.
Nurses due to the type of their profession, have an essential role in providing satisfaction to
patients hospitalized in treatment centers especially hospitals. An efficient health care system
can only reach its mission, maintaining public health, through providing satisfactory care and
it can be assessed by assessing care provided.
Objective: This study was conducted to determine the level of hospitalized patients,

satisfaction of nursing care in educational hospitals in Shahrekord in 2006.
Methods: This descriptive –analytic study was done in two educational hospitals of Hajar and
Kashani and the level of satisfaction of 223 patients who were hospitalized for at least one
day was assessed by questionnaire. Data collected were analyzed by SPSS and descriptive –
analytic statistics such as frequency and chi – square.
Results: Findings of this study showed that 70.4% of hospitalized patients were satisfied with
nursing care. Although 8.9% were unsatisfied, 12.7% had no view and 7.7% stated they had
not encountered the items of the questionnaire. In dimension of most patient satisfaction with
nursing care were related to “ quick and on time admission” (87%), on time nursing care
(85.7%), sympathy and kind nursing approach (84.8%) and most dissatisfaction were related
to “ encountering relatives and visitors” (18.8%), “ reaction to patients’ discomfort and pain”
(12.1%), and necessary follow up in time of  problem solving (11.7%). There was a
significant relationship (P<0.05) between age, place of living and level of satisfaction. There
was no relationship between other personal factors with patients’ satisfaction.
Conclusion: In attention to results, it is necessary to have patients, satisfaction assessment
committee with cooperation of different level management and periodical assessment of
patients’ satisfaction and presentation of implementation programs to alleviate patients’
dissatisfaction and in turn increase the quality on nursing care.
Keywords: Nurse, Patient, Satisfaction, Nursing care


