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چکیده
گیري مبتنی بر دانش جزء رفتارهاي مورد انتظار دانشجویان هاي حل مسئله و تصمیممهارت. تاسحاضرعصردرزندگیبراياساسیمهارتیکهئلمسحل:مقدمه

.دنگردآغازدانشجوییدورانازبایدها این مهارتیادگیريپرستاري است و 
.باشدمیر دانشجویان کارشناسی پرستاري دانشگاه علوم پزشکی گیلان هاي حل مسئله و عوامل مرتبط با آن دتعیین مهارتهدف از مطالعه حاضر :هدف
که در ) نفر456(باشد که در آن کلیه دانشجویان کارشناسی پرستاري دانشگاه علوم پزشکی گیلان میتحلیلی-توصیفیاي مقطعی از نوع عهمطالاین پژوهش، :ارکروش

ورد مشغول به تحصیل بوده و طبق معیار ورود به مطالعه، مهمان یا انتقالی نبودند، م) نفر139(و شرق گیلان ) نفر317(هاي پرستاري و مامایی شهید بهشتی رشت دانشکده
مورد هاي کارآموزي بالینی، از واحدهاي هاي درس و محیطبا مراجعه به کلاس. نفر با تکمیل فرم رضایتنامه کتبی وارد مطالعه شدند404، در نهایت. بررسی قرار گرفتند

. بودمشتمل بر دو قسمت ، )با کسب اجازه از نویسنده اصلی(اطلاعات ابزار گردآوري .پژوهش خواسته شد طی مدت بیست دقیقه پرسشنامه هاي تحقیق را تکمیل نمایند
حالتی لیکرت تنظیم شده 6رات در مقیاس پاسخ این عبا. بودعبارت 32شامل Heppner & Petersen problem solving inventory(PSI)ابزار حل مسئله بخش اول 

دهنده توانایی بالاتر در حل تر از میانگین نشاناست و نمره پایین192و حداکثر آن 32حداقل نمره مهارت حل مسئله . متغیر است) مخالفمکاملاً(6تا ) موافقمکاملاً(1و از 
عوامل مرتبط با بخش دوم شامل . باشدنزدیکی به مسئله و کنترل شخصی می-حل مسئله، شیوه اجتنابلفه اعتماد به خود در ؤشامل سه ماین ابزار . باشدمسئله می

. نفر از اعضاي هیئت علمی قرار داده شد13در اختیار تعیین روایی ابزارجهت .بودعوامل آموزشیو عوامل فردي پرسشنامه شامل دو بخش و خود هاي حل مسئله مهارت
تعیین ضریببه منظور بررسی تجانس درونی از .محاسبه شد1تا 7/0و شاخص روایی محتوي بین 1اي کلیه عبارات این پرسشنامه، برابر با ضریب روایی محتوي بر

جهت.ي قرار داده شدنفر از دانشجویان کارشناسی پرستار20پرسشنامه در اختیار 20در یک مطالعه مقدماتی. و بازآزمایی با فاصله ده روز استفاده گردیدآلفاکرونباخ 
کلمهارت حل مسئله(:نشان دادمناسب ابزار را تجانس درونیآلفاکرونباخ، ضریب . دانشجو قرار گرفت20در اختیار همان همان ابزارده روزآزمون مجدد، پس از 

80/0α =81/0: نزدیکی به مسئله-، بعد شیوه اجتنابα =71/0: ، بعد اعتماد به خود در حل مسئلهα=78/0: ، بعد کنترل شخصیα= ( براي این ضریب همبستگی درونیو ،
میانگین و انحراف (یفی هاي آمار توصها شاخصجهت تجزیه و تحلیل داده. دهنده پایایی مناسب ابزار می باشدبوده که نشان82/0-97/0ابزار و هر یک از ابعاد آن بین 

مورد استفاده قرار گرفت و ) جستیک چندگانهورگرسیون لوسکال والیس، من ویتنی، ضریب همبستگی اسپیرمن و مربع کاي، کر(هاي آمار استنباطی آزمونو ) معیار
05/0<pبه روش ترین عوامل براي تعیین مهم. ها در نظر گرفته شدداري آزمونبه عنوان سطح معنیBack ward step wise (LR) شرط (گردیدند رگرسیونی وارد مدل

ي بیشتر از نمرهجهت با در نظر گرفتن نمره صفرمهارت حل مسئله ،در این مدل، متغیر پاسخ.)Entry ،1/0 :Removal: 05/0روج از ان به ترتیب و خورود به مدل
.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتتر از میانگیني مساوي و پاییننمرهجهت 1و میانگین

درصد از آنان با 1/48. بودند%) 1/81(، بومی %)1/91(، مجرد )%6/60(سال بود و اکثریت دانشجویان مؤنث 35/21±75/2ن در این مطالعه میانگین سنی دانشجویا: نتایج
. بودتومانمیلیونیک تاهزار500درصد آنان بین 4/51درآمد . درصد از آنان دیپلم بود8/41درصد و تحصیلات مادران 41تحصیلات پدران . کردندخانواده زندگی می

درصد از دانشجویان به طور متوسط خود را در حل مسائل و مشکلات موفق 6/44. درصد سابقه  مصرف الکل یا مواد مخدر نداشتند98درصد سابقه مصرف سیگار و 3/94
% 8/73(والدین خود را دموکراتیک ارزیابی نمودند کردند و اکثریت آنان رفتار، هنگام برخورد با مشکل، از خانواده درخواست کمک می%)6/63(اکثریت آنان . دانستندمی

2/52. هاي مهارت زندگی شرکت نکرده بودندها در کلاسدرصد از نمونه3/81. بولی در تحصیلات دانشگاهی داشتندي قدرصد، نمره5/82). رفتار مادر% 4/70رفتار پدر و 
دامنه (45/91±90/20حل مسئله برابر با هاي میانگین کل نمرات مهارتنتایج نشان داد که .ستنددرصد میزان موفقیت خود را در امر تحصیل در سطح متوسط می دان

میانگین کل نمرات بعد اعتماد به خود در حل مسئله برابر با . باشدیعنی نمره مهارت حل مسئله در دانشجویان، پایین تر از میانگین میباشدمی) 192تا 32نمره بین 
میانگین کل نمرات بعد کنترل شخصی برابر با و ) 16-96دامنه نمره بین(12/44±28/12نزدیکی به مسئله برابر با -بعد شیوه اجتناب، )66-11منه نمره دا(92/6±27/30
تر از میانگین و در بعد پایینسئلهنزدیکی به م-شیوه اجتنابو اعتماد به خود در حل مسئلهیعنی نمره دانشجویان در ابعاد. بود)5-30دامنه نمره بین (53/5±06/17

اجتماعی و آموزشی نشان داد که براساس مدل رگرسیون لوجستیک چندگانه، -بررسی عوامل فردي.تر از میانگین و نزدیک به میانگین بوده استکنترل شخصی پایین
، ارزیابی نوع رفتار )P ،95/1=OR=0001/0(قیت در حل مسائل و مشکلات، موف)P ،74/0=OR=026/0(، سطح تحصیلات مادر)P ،85/0=OR=019/0(تعداد خواهر و برادر

هاي حرفه اي و و موفقیت در مهارت) P ،44/1=OR=006/0(، رضایت از رشته تحصیلی )P،76/1=OR=024/0(، دانشکده محل تحصیل )P،01/2=OR=011/0(مادر
.باشندمیاز عوامل مرتبط با مهارت حل مسئله ) P ،48/1=OR=03/0(بالینی
از این رو توصیه . هاي حل مسئله قابل یادگیري هستندمهارت. برخوردار بودنددر این پژوهش دانشجویان پرستاري، از سطح مطلوبی از مهارت حل مسئله:گیرينتیجه

.انجام شودهاي حل مسئله در دانشجویانشود که مطالعات طولی به منظور بررسی تاثیرات آموزش دانشگاهی در سطح مهارتمی

حل مسئله، تصمیم گیري، دانشجویان پرستاري: کلیدواژه
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مقدمه
درزنـدگی بـراي اساسـی مهـارت یکهئلمسحل

و)2(بودهنوعی تفکر معطوف به هدف ،)1(تاسحاضرعصر
فرایند ذهنی و تفکر منطقی و منظمی اسـت کـه بـه فـرد     

هـاي کند تا هنگام رویارویی با مشکلات، راه حلکمک می
متعددي را جستجو و سـپس بهتـرین راه حـل را انتخـاب     

لفه اعتماد به خود در حل ؤشامل سه محل مسئله ).3(کند
نزدیکی به مسئله و کنترل شخصی -مسئله، شیوه اجتناب

است که به ترتیب، بیانگر اعتقاد فـرد بـه توانـایی در حـل     
مشکلات، تمایل وي براي رد شدن از کنار مشـکلات و یـا   

ها و استفاده از راهکارهـاي متنـوع و   و در رو با آنمقابله ر
متفاوت در کنترل رفتار و هدفداري در فرایند حل مسـئله  

).4(باشدمی
دهنـد کـه آمـوزش مهـارت حـل      مطالعات نشان مـی 

مســئله در بلــوغ شــناختی، عــاطفی و مهــارتی و افــزایش 
قدرت تصمیم گیـري دانشـجویان و همچنـین در کـاهش     

سردگی و بهبـود ارتباطـات اجتمـاعی نقـش     اضطراب و اف
و بــه انســان انگیــزه اي مناســب بــراي )5-7(بســزایی دارد

).8(دهدمواجهه سازنده با مشکلات می
ومهارتدانش،به،ان نیزمراقبت از بیمارهنر
مسـئله حلتواناییثر،ؤمعملکردقلبوداردنیازتخصص

).9(است
خصوصیاتی لینی، دارايهاي بامار در موقعیتهر بی
حـذف یـا   رد بوده و هیچ راه حل ثـابتی بـراي  منحصر به ف

بنـابراین،  .شکلات بیمـاران مختلـف وجـود نـدارد    تعدیل م
، بـه  بـالینی هـاي جدیـد  پرستاران به خصوص در موقعیـت 

درست نیـاز  گیريوت و تصمیمهاي مستقل، قضامسئولیت
ــد ــدود . دارن ــد4-6/16ح ــتري درص ــاران بس در از بیم

ا، اسـترالیا و انگلـیس بـر اثـر عـدم     هـاي آمریک ـ بیمارستان
ب و صحیح پرستار و پرسـنل بهداشـتی  گیري مناستصمیم

مـی  هایی مانند ناتوانی دائمی و مـرگ  درمانی، دچار آسیب
گیـري  و تصـمیم هایی که مشارکت در بیمارستانشوند، اما

41ح بالا بوده، میزان مرگ و میـر  تیم درمانی در سطهاي 
).10(درصد کمتر از میزان پیش بینی، گـزارش شـده اسـت   

باشـند  حال؛ براي آنکه پرستاران قادر به ارائه مراقبت بهتر 

، لازم اسـت صـاحب   افزایش یابـد ها در آنمسئولیت و حس 
هـاي  واننـد ایـده  سطح بالاي تفکـر باشـند تـا بت   درمهارت 

ر دها را قادر باشند بهترین راه حلو)4(جدیدي ارائه دهند
).1(برخورد با مشکلات و نیازهاي بیماران اتخاذ نمایند

ی بر ـگیري مبتنه و تصمیمـل مسئلـهاي حارتـمه
دانش جزء رفتارهاي مورد انتظار دانشجویان پرستاري مـی  

دانشـجویی دورانازبایدها این مهارتیادگیريو )11(باشد
و راه حـل  وقتی دانشـجویان از مشـکل  زیرا ).12(گرددآغاز

تواننـد ایـن   هاي ممکن براي آن آگاهی داشته باشند، مـی 
هاي جدید بـالینی کـه بـا    دانش و مهارت ها را در موقعیت

بنـابراین، نیـاز بـه    ).13(شوند نیز بکـار گیرنـد  آن مواجه می
ثر در ؤهـاي حـل مسـئله را بـه طـور م ـ     افرادي که مهـارت 

).14(رسدعملکردشان به کار گیرند، ضروري به نظر می
در مطالعه خـود  و همکاران Cinarدر همین راستا 

در ی دانشجویان پرستاري، مهـارت پـایین  انده گزارش کرد
مشــیرآبادي نیــز میــانگین امتیــاز ).11(حــل مســئله دارنــد
دانشجویان پرستاري دانشـگاه ایـران  در مهارت حل مسئله 

و Beserنتایج مطالعـه  اما ).4(گزارش کرده استپایینرا 
Kissal    بیانگر آن بود که دانشـجویان پرسـتاري، در طـول

هـاي تحصـیل خـود، مهـارت حـل مسـئله متوسـطی        سال
.)15(دارند

مهـارت  ءارتقـا ایجاد ودر عوامل متعددي به طور کلی؛ 
گروهی از محققـین ایـن عوامـل را    .حل مسئله نقش دارند

برخی دیگر در سـه گـروه   وو اجتماعیدر دو دسته فردي
بـه  ).16(کننـد تی، عاطفی و تجربی طبقه بنـدي مـی  شناخ

 ــ ــل م ــی عوام ــارتؤطــور کل ــر مه هــاي حــل مســئله ثر ب
اجتمـاعی و  -دانشجویان، در دو دسته کلی عوامـل فـردي  

. آموزشی بحث و بررسی می شوند
و به هاي مختلف با عنایت به نتایج پژوهش

گیري هاي حل مسئله در تصمیماهمیت مهارتخصوص، 
قل پرستاران و دانشجویان پرستاري و خطرات هاي مست

هاي ناشی از عدم انتخاب راه حل مناسب در موقعیت
در و آموزشیبالینی و با توجه به نقش مهم عوامل فردي

هاي حل مسئله، این مطالعه با هدف تعیین مهارت مهارت
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و همکاران لیلی فیضی کنجینی...  مهارت هاي حل مسئله دانشجویان پرستاري

9588پاییز، 81شماره، 26، سالجامع نگرپرستاري و مامایی 

هاي حل مسئله در دانشجویان کارشناسی پرستاري انجام 
ثر در جهت شناسایی ؤگامی مها افتهبراساس یتا بتوان شد

ها در بین دانشجویان عوامل مرتبط با ارتقاي این مهارت
.پرستاري برداشت

روش کار
-توصـیفی عه اي مقطعـی از نـوع   مطالاین پژوهش، 

باشد که پس از کسب مجوز از شوراي پژوهشی میتحلیلی
نامه جهـت  دانشگاه علوم پزشکی گیلان و  در یافت  معرفی

ــ ــه  ارائ ــد و در آن کلی ــژوهش  انجــام گردی ــه محــیط پ ه ب
دانشجویان کارشناسـی پرسـتاري دانشـگاه علـوم پزشـکی      

که در دانشکده هاي پرستاري و مامـایی  ) نفر456(گیلان 
) لنگـرود (و شـرق گـیلان   ) نفـر 317(شهید بهشتی رشت 

و طبـق معیـار ورود بـه    همشغول به تحصیل بود)نفر139(
. لی نبودند، مورد بررسی قرار گرفتندمطالعه، مهمان یا انتقا

هاي کارآموزي هاي درس و محیطپس از مراجعه به کلاس
بالینی، با توضیح هدف تحقیق و بـا ذکـر محرمانـه مانـدن     
اطلاعات از واحدهاي مورد پژوهش درخواسـت شـد تـا بـه     
صورت داوطلبانه نسبت به تکمیـل فـرم رضـایتنامه کتبـی     

در نهایـت از دانشـجویان   .نماینـد شرکت در پژوهش اقدام 
نفـر علاقمنـد بـه شـرکت در پـژوهش      404واجد شرایط، 

مدت زمان بیست دقیقـه  بودند که از آنان خواسته شد طی 
.تکمیل نمایندپرسشنامه هاي تحقیق 

مشـتمل بـر   اي ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه
ــمت  ــوددو قسـ ــش اول . بـ ــئله بخـ ــل مسـ ــزار حـ ابـ

Heppner & Petersen problem solving inventory(PSI)

6پاسـخ ایـن عبـارات در مقیـاس     . بـود عبارت 32شامل 
6تـا  ) مـوافقم کـاملاً (1حالتی لیکرت تنظـیم شـده و از   

عبـارت  15ایـن ابـزار داراي  . متغیر است ) مخالفمکاملاً(
حداقل . شونددهی میبه طور معکوس نمرهکهمنفی بوده 

اسـت و  192ثر آن و حـداک 32نمره مهارت حـل مسـئله   
دهنده توانایی بالاتر در حـل  تر از میانگین نشاننمره پایین
لفه اعتماد بـه خـود   ؤشامل سه ماین ابزار . باشدمسئله می

نزدیکی به مسئله و کنتـرل  -در حل مسئله، شیوه اجتناب
این ابزار با کسب اجازه از نویسنده اصلی . باشدشخصی می

عوامـل  بخـش دوم شـامل   .مورد استفاده قرار گرفته است

شـامل دو بخـش   و خـود  هاي حل مسئله مرتبط با مهارت
.بودعوامل آموزشیو عوامل فردي پرسشنامه 

محتـوي تعیین اعتبـار از تعیین روایی ابزار،جهت 
پرسشـنامه  ابتـدا فـرم اصـلی    به این منظـور،  . استفاده شد

ترجمه و باز ترجمه گردید، سـپس  هاي حل مسئله مهارت
نفر از اعضاي هیئت علمی 13رجمه شده، در اختیار فرم ت

نظـرات، ضـریب روایـی    آوريقرار داده شد و پس از جمع
براي کلیه عبـارات  ) Content Validity Ratio(محتوي

ــا   ــر ب ــی محتــوي1ایــن پرسشــنامه، براب و شــاخص روای
)Content validity index( محاسبه شـد 1تا 7/0بین.

، به منظور بررسی تجانس درونـی  رابزاجهت تعیین پایایی 
و بازآزمایی بـا فاصـله ده روز   آلفاکرونباخ تعیین ضریباز 

به این منظـور، در  . جهت تعیین ثبات ابزار استفاده گردید
نفـر از  20پرسشـنامه در اختیـار   20یک مطالعه مقدماتی

دانشجویان کارشناسی پرستاري قرار داده شد تا نسبت بـه  
ده آزمـون مجـدد، پـس از    جهتد و م کنناتکمیل آن اقد

دانشـجو قـرار   20در اختیـار همـان   همان ابزارمجدداًروز
مناسـب  ابزار را تجانس درونیآلفاکرونباخ، ضریب . گرفت

80/0αکـل مهارت حل مسئله(:نشان داد ، بعـد شـیوه   =
81/0α: نزدیکی به مسئله-اجتناب ، بعد اعتماد به خود =

) =78/0α: نتـرل شخصـی  ، بعد ک=71/0α: در حل مسئله
براي ایـن ابـزار و هـر یـک از     ،ضریب همبستگی درونیو

دهنـده پایـایی   بـوده کـه نشـان   82/0-97/0ابعاد آن بین 
هـا  جهـت تجزیـه و تحلیـل داده   . مناسب ابزار مـی باشـد  

و  ) میـانگین و انحـراف معیـار   (هاي  آمار توصیفیشاخص
والـیس،  مربع کاي، کروسکال(هاي آمار استنباطیزمونآ

رگرســیون مــن ویتنــی، ضــریب همبســتگی اســپیرمن و  
نسـخه  SPSSافزار آمـاري  تحت نرم) جستیک چندگانهول

سـطح  بـه عنـوان   p>05/0مورد استفاده قرار گرفت و 16
.ها در نظر گرفته شدداري آزمونیمعن

هاي حل ترین عوامل مرتبط با مهارتبراي تعیین مهم
که در بررسی تک متغیره معنادار همه متغیرهایی مسئله، 

Back ward step wise (LR)یا نزدیک به معناداري بودند به روش

و شرط ورود به مدل. (گردیدندرگرسیونی وارد مدل 
.)Entry ،1/0 :Removal: 05/0خروج از ان به ترتیب 
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با در نظر مهارت حل مسئله ،در این مدل، متغیر پاسخ
1و ي بیشتر از میانگین،رهنمجهت صفرگرفتن نمره 

مورد تجزیه و تر از میانگیني مساوي و پاییننمرهجهت 
.تحلیل قرار گرفت

:نتایج 
نتایج پـژوهش نشـان داد کـه اکثریـت دانشـجویان      

میـانگین سـنی   بودند و %) 1/91(مجردونثؤم) 6/60%(
و میانگین تعـداد خـواهران و بـرادران    35/21±75/2آنان 

1/85درصـد بـومی و   1/81. بوده است13/2±71/1ها آن
درصـد از آنـان بـا خـانواده     1/48درصد متولد شهر بـوده،  

درصــد از 41تحصــیلات پــدران  . کردنــدزنــدگی مــی 
درصد از آنان دیـپلم  8/41دانشجویان و تحصیلات مادران 

درصـد از  8/86درصد از پدران داراي شـغل آزاد و  40. بود
500درصد آنان بـین  4/51آمد در. دار بودندمادران، خانه

اکثریت واحـدهاي پـژوهش   . بودتومانمیلیونیک تاهزار
درصـد  3/94. کردنـد ، به طور مـنظم ورزش نمـی  %)6/69(

درصد نیز عدم سـابقه   98آنان، عدم سابقه مصرف سیگار و 
درصـد  1/80. مصرف الکل یا مـواد مخـدر را ذکـر کردنـد    

درصـد 8/41نداشته و هاي بالینی راي کار در محیطسابقه
به میزان زیـادي از ارتبـاط بـا دوسـتان و همسـالان خـود       

درصد از دانشجویان به طور متوسط 6/44. رضایت داشتند
. خود را در حـل مسـائل و مشـکلات موفـق مـی دانسـتند      

، هنگام برخورد با مشکل، از خـانواده  %)6/63(اکثریت آنان 
ر والدین خود اکثریت آنان رفتا. کردنددرخواست کمک می

% 4/70رفتار پـدر و  % 8/73(را دموکراتیک ارزیابی نمودند 
هاي قبـل دانشـجویان   میانگین معدل کل سال).رفتار مادر

بیشترین و کمترین فراوانی بـه ترتیـب   . بود44/1±72/15
8و دانشـجویان تـرم   %) 6/18(3مربوط به دانشجویان ترم 

07/4±21/2ن ومیانگین ترم تحصیلی دانشجویابوده%) 5(
ي قبـولی در  ي عـدم کسـب نمـره   درصد، سـابقه 5/82.بود

درصد در هیچ یک 7/97تحصیلات دانشگاهی را نداشته و 
3/81. درسی دانشگاهی مشـروط نشـده بودنـد   هايترماز 

گی شـرکت  هـاي مهـارت زنـد   ها در کـلاس درصد از نمونه
درصـد از  1/37، به میزان زیاد و درصد1/38. نکرده بودند

ي تحصـیلی خـود رضـایت    نان به طـور متوسـط از رشـته   آ

اي و بـالینی بـه   هـاي حرفـه  درصد در مهارت8/46داشته، 
درصـد از  42. دانسـتند میزان زیـادي خـود را موفـق مـی    

اي هاي حرفهدانشجویان میزان موفقیت خود را در مهارت
درصـد  2/52و بالینی در سـطح متوسـط ارزیـابی کـرده و     

را در امـر تحصـیل در سـطح متوسـط     میزان موفقیت خود 
. دانستندمی

میانگین هاي این مطالعه نشان داد که همچنین یافته
45/91±90/20حل مسئله برابر بـا  هاي کل نمرات مهارت

، یعنی نمره مهارت باشدنمره قابل کسب می192تا32از
. باشـد تر از میـانگین مـی  حل مسئله در دانشجویان، پایین

ن کل نمرات بعد اعتماد به خود در حل مسئله برابـر  میانگی
بعـد شـیوه   ، نمره قابل کسب66تا11از27/30±92/6با 

16از12/44±28/12نزدیکی به مسئله برابـر بـا   -اجتناب
میانگین کل نمـرات بعـد کنتـرل    و نمره قابل کسب96تا

نمره قابل کسـب  30تا5از06/17±53/5شخصی برابر با 
اعتماد به خود در حـل  نمره دانشجویان در ابعادیعنی. بود

تـر از  پـایین نزدیکـی بـه مسـئله   -شیوه اجتنـاب و مسئله
تـر از میـانگین و   میانگین و در بعد کنترل شخصـی پـایین  

. نزدیک به میانگین بوده است
چنین براساس مدل رگرسیون لوجستیک هم

تعداد خواهر واجتماعی، - چندگانه، از بین عوامل فردي
برادر، سطح تحصیلات مادر، میزان موفقیت در حل مسائل 

و از )1جدول شماره (و ارزیابی نوع رفتار مادرو مشکلات،
بین عوامل آموزشی، دانشکده محل تحصیل، میزان رضایت 

اي هاي حرفهاز رشته تحصیلی و میزان موفقیت در مهارت
از عوامل مرتبط با مهارت حل مسئله و بالینی 

.)2ول شماره جد(بودند
و نتیجه گیريبحث

نتایج کلی حاصل از مطالعـه حاضـر بیـانگر آن بـود     
هاي حل مسئله در دانشـجویان پرسـتاري در   میزان مهارت

هـاي  از ایـن نظـر بـا یافتـه    . باشـد سطح بالا و مطلوب مـی 
و مطالعــه )11(و همکــارانCinar،)4(مطالعــه مشــیرآبادي

Altun)17(یج مطالعــهنتــاامــا . همخــوانی داردBeser و
Kissal    مهـارت  بیانگر آن بـود کـه دانشـجویان پرسـتاري

بـا  نیـز  Terzioglu.)15(متوسطی دارنـد حل مسئلههاي
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هـاي  میـانگین مهـارت  استفاده از ابزار مشابه مطالعه حاضر 
هـاي ترکیـه را   حل مسئله در مدیران پرستاري بیمارسـتان 

نیـز در  Ak & Simsek).18(گـزارش کـرد  6/17±42/83
مطالعه بر روي دانشجویان دوره کارشناسی معلمـی نشـان   
دادند که مهارت حـل مسـئله آنـان بعـد از دوره آموزشـی      

problem based learning)PBL(    بـه طـور معنـاداري
-در مقایسه میانگین نمرات مهارت).19(افزایش یافته است

-هاي حل مسئله در مطالعه حاضر و مطالعات مشـابه، مـی  
هـاي  ه این نکته اشاره کرد که میانگین نمرات مهارتتوان ب

حل مسـئله در دانشـجویان کارشناسـی پرسـتاري گـیلان      
یعنـی واحـدهاي   . باشـد نسبت به سایر مطالعات، بالاتر می

مورد مطالعه در این پژوهش نسبت بـه سـایر مطالعـات، از    
تري برخوردارند و شاید علت ایـن  مهارت حل مسئله پایین

. هاي آموزشی باشدها و رشتهوت در محیطاختلاف، تفا
در این مطالعه، دانشجویان در بعد اعتماد بـه خـود   

انـد و  مناسـبی کسـب کـرده   امتیـاز نسـبتاً  در حل مسئله، 
اعتماد بیشـتري بـه توانـایی خـود در حـل مسـئله دارنـد،        
همچنین مشخص شد که اکثر دانشجویان هنگام برخورد با 

کننــد و از ن اســتفاده مــیمشــکل، از شــیوه نزدیکــی بــه آ
کننـد امـا در بعـد کنتـرل     مواجهه با مشکل، اجتناب نمـی 

در همین راستا در . شخصی از مهارت متوسطی برخوردارند
مطالعه مشـیرآبادي نیـز دانشـجویان اعتمـاد بیشـتري بـه       
توانایی خود در حل مسئله داشتند، اغلب شیوه نزدیکی بـه  

بعـد کنتـرل شخصـی،    گرفتند، امـا در  مسئله را به کار می
در مطالعـه حاضـر، امتیـاز    ).4(تـري داشـتند  مهارت پـایین 

دانشجویان گیلان در بعد اعتماد بـه خـود در حـل مسـئله     
باشـد امـا در ابعـاد    نسبت به مطالعه مشیرآبادي، کمتر مـی 

نزدیکی به مسئله و کنترل شخصی نسـبت  -شیوه اجتناب
ایـن  .به مطالعه مشیرآبادي در سـطح مطلـوبتري هسـتند   

هـاي آموزشـی،   ها، شاید به علت تفاوت در محـیط اختلاف
. شیوه دریافت آموزش و حجم نمونه باشد

ــه  ــاس یافت ــین براس ــر،  همچن ــه حاض ــاي مطالع ه
تعداد خـواهر و بـرادر، سـطح تحصـیلات مـادر،      متغیرهاي 

میزان موفقیت در حـل مسـائل و مشـکلات، ارزیـابی نـوع      
زان رضایت از رشـته  ، دانشکده محل تحصیل، میرفتار مادر

اي و بـالینی  هاي حرفهتحصیلی و میزان موفقیت در مهارت
. باشندمیاز عوامل مرتبط با مهارت حل مسئله 

، نتایج نشان تعداد خواهر و برادردر ارتباط با متغیر 
حل تواناییتعداد خواهران و برادران فرد، داد که با افزایش 

و همکـاران و  Cinarامـا  . یابـد کـاهش مـی  در فرد مسئله 
مشیرآبادي به ارتباط آماري معناداري در این زمینه دسـت  

به نظر می رسد با افزایش تعـداد فرزنـدان،   ).11و 4(نیافتند
والدین فرصت کمتري جهت نظارت و آموزش فرزندانشـان  
خواهند داشت و با توجه به اکتسابی و قابل یادگیري بودن 

ها در فرد کاهش رتهاي حل مسئله، میزان این مهامهارت
.یابدمی

هاي ایـن مطالعـه، بـا افـزایش سـطح      براساس یافته
تحصیلات مـادر شـانس مهـارت حـل مسـئله در دانشـجو       

در مطالعـه  Kissalو Beserدر حالیکـه،  . یابـد کاهش می
هاي حـل  خود بین سطح تحصیلات والدین و میزان مهارت

بـه  ).15(دان ـمسئله دانشجویان هیچ ارتباط معناداري نیافته
رسد با افزایش سطح تحصـیلات والـدین بخصـوص    نظر می

مادر، میزان اتکاء فرزنـدان بـه والـدین بـراي حـل مسـئله       
شود و همچنین ممکن اسـت بـا افـزایش سـطح     بیشتر می

هـاي خـارج از منـزل و    تحصیلات مادران، میـزان فعالیـت  
اشتغال به کار در آنان افزایش یافته و فرصت کمتري بـراي  

همچنـین،  . ها به فرزندان داشته باشـند ش این مهارتآموز
هاي این مطالعـه، تحصـیلات مـادران در سـطح     طبق یافته

هاي حل مسئله ثیر منفی در مهارتأخواندن و نوشتن نیز ت
رسـد از آنجــا کـه خــانواده   دانشـجویان دارد، بــه نظـر مــی  

هـاي حـل مسـئله بـه     اي در آموزش مهارتمسئولیت ویژه
والدین با سطح تحصیلات بسیار پایین نمـی  فرزندان دارد،

ها را به نحـو مطلـوبی بـه فرزنـدان خـود      توانند این مهارت
. آموزش دهند

درك با افـزایش میـزان موفقیـت    در مطالعه حاضر، 
هاي حل مهارتمیزاندر حل مسائل و مشکلات، شده فرد

کـه بـا نتـایج    . یابدمسئله نیز به طور معناداري افزایش می
ــات  ــارانCinarمطالع Altunو )20(Guven، )11(و همک

رسد کـه دانشـجویان مـورد    به نظر می. همخوانی دارد)17(
هاي خود را به درسـتی ارزیـابی   ها و تواناییپژوهش مهارت
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هاي خود بـه طـور   اند، زیرا دانشجویانی که از توانایینموده
ا یک موقعیت مسـئله  مناسب آگاهی دارند، هنگام برخورد ب

کنند به تنهـایی یـا بـا کمـک منـابع موجـود       دار سعی می
اطلاعات کافی کسب کرده و مسـئله را بـه بهتـرین شـکل     

رود کـه بـا   با توجه بـه ایـن یافتـه، انتظـار مـی     . حل نماید
هـاي حـل مسـئله در افـراد، سـطح      افزایش میزان مهـارت 

.موفقیت درك شده توسط آنان نیز افزایش یابد
ارزیـابی نـوع رفتـار    هاي این مطالعه، اساس یافتهبر

آنـان،  در مادر توسط دانشجو با میزان مهارت حـل مسـئله   
به طوري که افرادي که رفتار ،ارتباط آماري معناداري دارد

بـه طـور   ارزیـابی مـی کردنـد،    "دموکراتیک"مادرانشان را 
امـا  .معناداري از مهارت حل مسئله بالاتري برخوردار بودند

Guven هاي حـل  معناداري در سطح مهارتآماري تفاوت
ــوع مســئله دانشــجویان براســاس  نگــرش درك شــده از ن

با توجـه بـه فرهنـگ کشـور مـا کـه       ).20(نیافتدرانشان ما
وظیفه اصلی تربیت و آموزش فرزندان بر عهده مادران مـی  
باشد و اغلب، مادران هستند که از کودکی تا مراحل جوانی 

تحت آموزش مستقیم یـا غیرمسـتقیم قـرار    فرزندانشان را 
اي در دهند، در نتیجه، رفتار آنان بـه طـرز فـوق العـاده    می

گشـایی در  هـاي حـل مسـئله و مشـکل    گیري مهارتشکل
همچنین، نوع رفتار والدین در توسعه . فرزندان دخالت دارد

سازي او براي ورود به زندگی آینده شخصیت فردي و آماده
لدین الگوهاي فرزندانشـان بـوده و مـی    وا. بسیار مهم است

گشـایی در آنـان   هـاي مشـکل  توانند موجب توسعه مهارت
.شوند

هاي این مطالعه، دانشجویان دانشکده براساس یافته
نسبت به دانشجویان دانشکده شـهید  ) لنگرود(شرق گیلان 

هاي حل مسئله بـالاتري برخـوردار   بهشتی رشت، از مهارت
شـاید دلیـل   . دار بـوده اسـت  امعنبودند که به لحاظ آماري

ثیر محـیط آموزشـی، فضـاي فیزیکـی،     أاین یافته تحـت ت ـ 
.ساختار آموزشگاهی و نیروي انسانی باشد

مچنین؛ بـا افـزایش رضـایت از رشـته تحصـیلی،      ه
میزان مهارت حل مسئله نیز به طور معناداري افزایش مـی  

هیچ تفاوت معناداري در میـانگین  Guvenدرحالیکه، . یابد
رضـایت از  دانشجویان بـر حسـب میـزان    حل مسئله نمره

این یافته شاید مؤیـد ایـن نکتـه    ).20(نیافترشته تحصیلی 
باشد که افزایش علاقه به رشته پرسـتاري و رضـایت از آن،   

هـاي حـل   سبب افزایش انگیزه دانشجویان و ارتقاء مهـارت 
شـود کـه بـه    مسئله و مشکل گشایی در امور تحصیلی مـی 

ردن دروس، به صورت مفهومی آن را آموختـه  جاي حفظ ک
شـاید دلیـل   . یند پرستاري بـه کـار گیرنـد   آو در بالین و فر

ــا مطالعــه   عــدم تناســب ایــن یافتــه در پــژوهش حاضــر ب
Guven   این باشد که دو مطالعه در دو محـیط متفـاوت و ،

.هاي تحصیلی متفاوتی انجام گردیده اندبر روي رشته
هـاي  رك شده در مهارتبا افزایش میزان موفقیت د

اي و بالینی، میزان مهارت حل مسـئله نیـز بـه طـور     حرفه
یابـد و ایـن یافتـه بـا نتـایج مطالعـه       معناداري افزایش می

Cinarرسد دانشـجویانی  به نظر می).11(نیز همخوانی دارد
اي و بـالینی خـود را موفـق مـی     هـاي حرفـه  که در مهارت

متعــدد بــالینی از ا مشــکلات داننــد، در هنگــام برخــورد بــ
کننـد و ایـن   اي اسـتفاده مـی  هاي مختلف و خلاقانهراهکار

موضوع در اکثر مواقع بـا تشـویق اسـاتید و کـادر درمـانی      
ها در افزایش احساس موفقیت باشد و این تشویقهمراه می

.           در فرد نقش بسزایی خواهد داشت
با توجه به اینکه پرستاري، به عنوان یک حرفه 

ري در جامعه، نیاز به رشد و افزایش سطح علمی خود ضرو
دارد و از آنجایی که تحقیقات اندکی در زمینه تعیین 

هاي حل مسئله دانشجویان پرستاري و عوامل مهارت
مرتبط با آن در ایران انجام گرفته است، لذا نتایج این 

تواند توسط محققانی که به مطالعه در زمینه پژوهش می
پردازند، مورد شکی و علوم رفتاري میپزآموزش علوم

تر و استفاده قرار گیرد تا با استفاده از آن، تحقیقاتی جامع
همچنین، با برگزاري . تر در این حوزه انجام گیردکامل
هایی براي مدرسین به منظور یادگیري راهکارهایی دوره

هاي حل مسئله در دانشجویان براي ارتقاء وضعیت مهارت
لذا پیشنهاد می . مؤثري در این راستا برداشتمی توان گام 

هاي این پژوهش مبنی بر تفاوت با توجه به یافتهشود 
هاي حل مسئله در دو محیط آموزشی متفاوت، مهارت

اي مهارت هاي حل مسئله در سایر بررسی مقایسه
همچنین، با توجه به . هاي پرستاري انجام گیرددانشکده
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ها، توصیه می تقاء این مهارتثیر آموزش دانشگاهی در ارأت
شود که مطالعات طولی و به مدت چند سال به منظور 

ها سطوح این مهارتبرثیرات آموزش دانشگاهی أبررسی ت
.در دانشجویان انجام شود

: تشکر و قدردانی
در پایان مراتب سپاس فراوان خود را از معاونت 

و محترم تحقیقات و فناوري دانشگاه علوم پزشکی گیلان

Jacobدکتر  Hapnerهاي حل مسئله را که ابزار مهارت
این مقاله منتج از . نماییمدر اختیار ما قرار دادند ابراز می

ارشد نامه مقطع کارشناسیو پایانیک طرح تحقیقاتی
در دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی پرستاري

آمده به نگارش در902129درمانی گیلان به شماره ثبت 
.ستا

حل مسئله هاي با مهارت مرتبط اجتماعی -ضرایب رگرسیونی عوامل فرديبرآورد : )1(جدول شماره 

شانس نسبیخطا معیارضریب رگرسیونیعوامل مرتبط
%95فاصله اعتماد 

سطح معنی داري حد بالاپایینحد

07/085/073/097/0019/0-17/0تعداد خواهر و برادر

14/074/056/096/0026/0-31/0لات مادرسطح تحصی

67/016/095/142/168/20001/0میزان موفقیت در حل مسائل و مشکلات

کمک خواستن از دیگران

28/029/032/175/035/234/0خانواده

56/077/074/139/08/747/0اقوام نزدیک

33/146/078/353/136/9004/0فرد حرفه اي در آن زمینه خاص

33/064/039/14/091/4605/0سایر افراد

روه مرجعگدوستان

ارزیابی نوع رفتار مادر

7/027/001/218/142/301/0دموکراتیک

614/073/022/044/2614/0-31/0دیکتاتوري

گروه مرجعسهل گیرانه

حل مسئله هاي ضرایب رگرسیونی عوامل آموزشی مرتبط با مهارتبرآورد ): 2(جدول شماره 

شانس نسبیخطا معیارضریب رگرسیونیعوامل مرتبط
%95فاصله اعتماد 

معنی داريسطح حد بالاحد پایین

57/025/076/108/189/2024/0شرق گیلاندانشکده 

گروه مرجعدانشکده رشت

37/013/044/111/187/1006/0رشته تحصیلیرضایت از

39/018/048/104/11/203/0اي و بالینیهاي حرفهر مهارتمیزان موفقیت د
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Abstract
Introduction: Problem solving is an essential skill for living at present century. Problem solving
skills and knowledge-based decision making are expected behaviors from nursing students and
learning these skills should be initiated during student period.
Objective: The purpose of present study was to determine the problem solving skills and their
related factors in undergraduate nursing students of Guilan University of Medical Sciences.
Methods: This is a descriptive-analytical study conducted on all undergraduate nursing students
(N=456) enrolled in faculties of Shahid Beheshti Nursing and Midwifery (N=317) and East Guilan
(N=139) and according to the inclusion criteria, they were not guest or transitional students. Finally
from all eligible students, 404 entered the study after completing the written consent forms.
Referring to classes and clinical training environments, the subjects were asked to complete the
questionnaires in twenty minutes.
Data collection tool was a two-part questionnaire. First part included Heppner & Petersen Problem
Solving Inventory (PSI) with 32 items. The answers were designed with Likert scale ranging from 1
(completely agree), to 6 (completely disagree). The most and least scores of problem solving were
192 and 32, respectively. Scores lower than the mean indicated a higher ability in problem solving.
This tool consisted of three components of self confidence in problem solving, proximity-avoidance
and personal control. The tool was used with permission of the original author. The second part
consisted of factors related to problem solving skills covering a two-part questionnaire of individual
and educational factors.
In order to determine the validity of this tool, 13 faculty members were asked to review it. Content
validity ratio for all items of this questionnaire was 1. Furthermore, content validity index obtained
was between 7.0 to 1. Cronbach's alpha coefficient and test-retest were used to define the internal
consistency with a ten-day interval. In a pilot study, 20 questionnaires were given to 20
undergraduate nursing students. For re-test, after ten days the same tool was given to them.
Cronbach's alpha coefficient showed a good internal consistency (problem-solving skills α=0.80,
proximity-avoidance α=.81, self-confidence α=0.71, personal control α =0.78). Internal correlation
coefficient for this tool and all its dimensions were between 0.82-0.97 which indicated the
reliability of the tool. Data were analyzed by descriptive statistics (mean and standard deviation)
and inferential statistics (Chi-square, Kruskal-wallis, Mann-Whitney, Spearman’s correlation
coefficients and multiple regressions). P<0.05 was considered as the significance level.
In order to determine the most important factors related to problem-solving skills, all significant or
nearly significant variables in univariate analysis were entered into the regression model by
backward step wise (LR) method (Entry 0.05, Removal 0.1). In this model, the response variable,
the problem solving skill was analyzed considering zero for scores > mean and 1 for scores ≤ mean.
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ی کنجینی و همکاران لیلی فیض...  مهارت هاي حل مسئله دانشجویان پرستاري

95پاییز ، 81شماره، 26، سالجامع نگرپرستاري و مامایی 95

Results: The mean age of students was 21.35 ± 2.75 years old. Most of them were female (60.6%),
single (91.9%) and local (81.1%). 48.1% of them were living with their family. 41% of students'
fathers and 41.8% of mothers had high school diploma. 51.4% of their income was equal to
between 175 -350 $. Results showed 94.3% had no smoking and 98% no alcohol or drug use
experience. 44.6% of the students saw themselves successful in solving problems. Majority of them
(63.6%) requested their family support when dealing with a problem. Most of these students
believed their parents were democratic (73.8% of fathers' behavior and 70.4% of mothers'
behavior). 82.5% had acceptable grades in their university courses and 97.7% with no failure.
81.3% of all samples had never participated in life skills classes. 52.2% declared their academic
success was average.
Results suggested that the total mean score of problem-solving skills equaled to 91.45 ± 20.90
(ranging from 32 to 192). The problem solving score was less than mean among these students. The
mean of all scores of self-confidence in problem solving was 30.27 ±6.92 (ranging from 11-66),
avoidance-proximity 44.12±12.28 (ranging from 16-96) and personal control 17.06 ±5.53 (ranging
from 5-30). In addition, the students had a lower score than mean in self-confidence and avoidance-
proximity dimensions and lower and near to mean in personal control.
Conclusion: Surveying the socio-demographic and educational factors revealed that based on
multivariate logistic regression model, a positive relationship existed between the number of
siblings (P=0.019, OR=0.85), mothers’ educational status (p=0.026, OR=0.74), success in problem
solving (p=0.0001, OR=1.95), perceptions about their mothers’ attitude (p=0.011, OR=2.01), school
and department of education (p=0.024, OR=1.76), satisfaction with field of study (p=0.006,
OR=1.44) and success in professional and clinical skills (p=0.03, OR=1.48).
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