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شهيد  عوامل مؤثر در ترخيص بيماران با رضايت شخصي در مركز آموزشي درماني

  رجايي قزوين

  

  3فردين مهرابيان  ،2سميه حسام  ، 1شقايق وحدت 

  مربي دانشگاه علوم پزشكي قزوين  ،مديريت خدمات بهداشتي درمانيدكتراي  )1

  لامي واحد علوم و تحقيقات فارس، مربي دانشگاه آزاد اسمديريت خدمات بهداشتي درماني دكتراي )2

  و عضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلانمربي  ، مديريت خدمات بهداشتي درمانيدكتراي  )3

  

  12/10/88:تاريخ دريافت مقاله

  27/6/89:تاريخ پذيرش

  چكيده

 فيت خدمات بيمارستاني براساس نيازهـا و ل تامين سلامت بيماران مراجعه كننده به آن مي باشد وكيئواز آنجا كه  بيمارستان مس :همقدم

ارزشيابي براساس نظر بيماران و رضايت آنها از خدمات ارائه شده به دليل رقابتهاي درماني بيمارسـتانها   ،رضايت بيماران ارزيابي مي شود

ايجـاد   نارضايتي بيمـاران  ر پيدكه  ييكي از  معضلات مي توان گفت كه. و پذيرش بيشتر بيمار در سالهاي اخير رونق بيشتري يافته است

صـدمات جبـران    و شـده ، كه در نهايت موجب ركود كارها و وضعيت نامناسب مالي مراكز استبا رضايت شخصي  بيمار ترخيص مي شود،

  .وارد مي سازدبه بيمارستانها  ناپذيري

  .هدف اين مطالعه تعيين عوامل موثر در ترخيص بيماران با رضايت شخصي مي باشد :هدف

به منظور بررسي علل ترخيص بيماران با رضايت شخصـي در بيمارسـتان    1388در پاييز سال پژوهش حاضر به روش مقطعي  :كـار ش رو

مارسـتان را بـا   كه در طول دوره پژوهش بيبود  )نفر 330(يبيمارانشامل همه جامعه آماري اين پژوهش  .شهيد رجايي قزوين انجام گرفت

آمار  هاي و روشSPSS آماري  براي تحليل داده ها از نرم افزارداده ها براساس چك ليست بوده و   جمع آوري .كردندميل شخصي ترك 

   .توصيفي استفاده گرديد

ترخيص با رضـايت  بيشترين آمار درصد  3/23 بابخش اورژانس  ودرصد  3/59 بابخش تحت نظر از بين كليه بخشهاي بيمارستان،  :نتايج

بدسـت آورده   ي در هنگام دادن رضايت براي ترخيصند كه بهبودي نسبي و كاملردد از بيماران اظهار مي كدرص 12 .داشته اند را  شخصي

 بيشترين نارسـايي در بيماران  درصد 6/38و عصر و شب بوده است) %76(زمان ترخيص اكثريت بيماران ترخيص شده با ميل شخصي .اند

: عبارتند از ،به ترتيب اولويت بيمارانمهمترين دليل ترخيص با رضايت شخصي  .را مربوط به شيفت شب مي دانستند رسيدگي به بيماران

 .درصد 7/12 نارضايتي از امكانات و تجهيزاتو  درصد 5/27پيشنهاد پزشكاندرصد،  33 نارضايتي از خدمات پزشكي

امكانات درماني مـي توانـد محيطـي     پزشكي و ارتقاء سطح كيفيت خدماتمي توان گفت كه با توجه به نتايج بدست آمده،  :نتيجه گيري

  .گرددميزان ترخيص با ميل شخصي نتيجه كاهش در باعث افزايش رضايت بيماران وو درنهايت فراهم نموده خوشايند را براي بيماران 

  ترخيص با رضايت شخصي،  بيمار، بيمارستان: واژه ها كليد

  مقدمه

 بـه  توجـه  نوين مديريت جهت گيريهاي از كيي

 گيرنـدگان  خـدمت  رضايت جلب و گرايي مشتري اصل

 از مقطـع  هـر  در بتوانـد  بايد مدير بيمارستان .باشد مي

 را آنهـا  داشـته،  دسترسـي  روزآمـد  اطلاعـات  بـه  زمان

 بـه  و درسـت  تصـميم  اتخـاذ  با و نمايد تفسير و تحليل

 و نيازهـا  براسـاس  را بيمارسـتاني  خدمات كيفيت موقع

  .)1(كند يده جهت بيماران رضايت

مهــم يــك بيمارســتان تــامين ســلامت  هوظيفــ

بيمــاران مراجعــه كننــده بــه آن مــي باشــد و كيفيــت 

رضـايت بيمـاران    خدمات بيمارستاني براساس نيازهـا و 

ارزشــيابي براســاس نظــر بنــابراين . ارزيــابي مــي شــود

بيماران و رضايت آنها از خدمات ارائـه شـده بـه دليـل     

بيمـار در  رقابتهاي درماني بيمارستانها و پذيرش بيشتر 

  .)2(سالهاي اخير رونق بيشتري يافته است

در مطالعه خود بيان داشـته   نشكولتز و همكارا

رضايتمندي بيمار يك بخش مهم از كيفيـت نتـايج   : اند

آنها نشان دادنـد بـين   . درمان طبي در بيمارستان است

  .)3(انگيزش پرسنل و رضايتمندي بيماران رابطه مثبت وجود دارد
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 اهميتارزيابي نتايج درماني  ،نسوجكبه اعتقاد 

است و رضايتمندي بيمـار بـه عنـوان     يافتهفزاينده اي 

يك فاكتور مهـم در كيفيـت عملكـرد مركـز بهداشـتي      

  .)4(مي شوددرماني شناخته 

در پژوهشـي كـه بـه رضـايت بيمـار      نيز بارتلت 

رضايتمندي بيمار به عنوان : ستاختصاص دارد نوشته ا

، فيت خدمات بهداشتي درمانييك ابزار اندازه گيري كي

مهـم   يابـزار  ،به ويژه در شهرهايو  به حساب مي آيد

براي برنامه ريزي در جهت بازاريابي خدمات بهداشـتي  

  .)5(مي باشددرماني 

به رضايتمندي بيماران از ، در پژوهش خود بوند

مراقبتهاي پرستاري پرداختـه اسـت او يكـي از عوامـل     

ــان از بيمارســتان جــذب بيمــاران را رضــايت قبلــي آ     ن

مي داند و آموزش پرسنل بيمارستان و ايجاد انگيزه در 

آنان براي مشاركت فعال در جلب رضايت بيمـاران را از  

اولويــت هــاي مــديريت بيمارســتاني بــه حســاب آورده 

  .)6(است

بـه  تحليلـي   -يـك مطالعـه توصـيفي    نصرت در

سنجش رضايت بيماران تحـت عمـل جراحـي از كليـه     

ائه شده در بيمارستان هاي آموزشـي تهـران   خدمات ار

بـين طـول   نتايج ايـن پـژوهش   براساس  پرداخته است

وجود  رابطه معني دار مدت بستري و نارضايتي بيماران

بين بيماران بيمه شده و غيـر بيمـه اخـتلاف     ليو دارد

  .)7(نمي شودمشاهده  معني دار

اكبريان به بررسي رضايتمندي بيماران ترخيص 

مارستانهاي دولتي و خصوصي يـزد پرداختـه   شده از بي

 با سـن بيماران ميزان رضايت : است و بيان مي دارد كه

ــا   ــودن آنه ــه ب ــزان    و بيم ــا مي ــتقيم و ب ــاط مس ارتب

  .ارتباط معكوس دارد شانتحصيلات

بــه بررســي   كــهپيــري در پــژوهش خــود   

 هاي بيمارستاندر يكي از رضايتمندي بيماران بستري 

درصــد قابــل : بيــان مــي دارد  ،تهــران پرداختــه اســت

دسترسـي بـه پرسـتاران و    نحـوه  توجهي از بيمـاران از  

ميـزان   و پزشكان و كيفيت خدمات آنان ناراضي بودنـد 

نارضايتي از خدمات پرستاري و پزشكي در شيفت شب 

در مومني نـژاد   .)9(بوده استبه طور چشمگيري بيشتر 

ــژوهش  ــك پ ــاربردي ي ــه   ،ك ــت ك ــرده اس ــزارش ك  گ

بيماران از پرستاران و پزشكان با تشخيص رضايتمندي 

صحيح و به موقع بيماري و اطلاع رساني كافي و مفيـد  

  .)10(ارتباط دارد

رضـايتمندي بيمـاران    بررسـي در نيـز  گمنـامي  

درصد قابل توجهي از  عدم رضايتبيمارستانهاي مشهد 

از دسترسي به پزشـكان و كيفيـت خـدمات     را بيماران

سـطح  ايتمندي بيماران بـا  رض .گزارش كرده استآنان 

ارتباط مستقيمي را نشـان داده  تيم مراقبتي تحصيلات 

  .)11(است

 حـاكي از آن اسـت  بررسي هـا  نتايج بسياري از 

كه به علت عدم حساسيت در قبـال انتظـارات بيمـار و    

عدم شناخت و درك توقعـات او، بيمارسـتانها و دولـت    

ــل     ــنگيني را متحم ــوارض س ــا و ع ــه ه ــاليانه هزين        س

 برخي بيمارستانها به علت هزينه هاي بـالا و . مي شوند

امـا ايـن   . ادامه كار منصرف مي شوند ، ازضرر اقتصادي

نارضايتي  با وجودكه  بيمارستانهايي يسه باتعداد در مقا

ــت،   ــغال تخ ــاهش اش ــتند، و ك ــت هس ــغول فعالي  مش

  .)12(ناچيزند

 نارضـايتي بيمـاران   در پيكه  ييكي از  معضلات

    بـا رضـايت شخصـي     بيمـار  تـرخيص  ي شـود، ايجاد م ـ

، كه در نهايت موجب ركـود كارهـا و وضـعيت    باشد مي

 صدمات جبـران ناپـذيري   ونامناسب مالي مراكز گشته 

  .وارد مي سازد به بيمارستانها 

تا آنجا كه پژوهشگران بـه  لازم به ذكر است كه  

جستجو در متون موجود پرداخته اند به پژوهشي كه به 

بررسي علل ترخيص بيماران با رضايت شخصي موضوع 

 پـژوهش  ايـن  از هدف. پرداخته باشد برخورد نكرده اند

زمـاني و مكـاني،    انسـاني،  مؤثر فيزيكـي،  عوامل تعيين

 در شخصـي  رضايت با بيماران ترخيص در ..اقتصادي و 

  .قزوين مي باشد منتخب شهر درماني و آموزشي مركز

  كار روش

سال پاييز حاضر در مقطعي  –توصيفي پژوهش 

انجام گرفته است كه در آن بـه بررسـي عوامـل     1388
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. مي پـردازد مؤثر بر ترخيص بيماران با رضايت شخصي 

 منتخـب شـهر  مركز آموزشـي درمـاني    ،محيط پژوهش

 بيمـاراني كليـه   مطالعـه  مورد جامعه وقزوين مي باشد 

در فاصله زمـاني ماههـاي    شخصي رضايت با كه هستند

در ايـن  . شده اند ترخيص مركز اين از آذر مهر و آبان و

و كــل  نفــر 4017مــدت كــل بيمــاران پــذيرش شــده 

نفـر بـوده    330بيماران ترخيص شده با رضايت شخصي

 .است

اي گردآوري داده ها با استفاده از پرسـش نامـه   

ه كه توسط بيماران يـا همراهـان آنهـا پاسـخ داده شـد     

شـنامه  جهت كسب اعتبار علمي پرس .است گرفتهانجام 

 ،)14و13(مربـوط ابتدا با استفاده از كتـب و رسـاله هـاي    

بـا مشـورت مـديران و     و بـا توجـه بـه اهـداف    سؤالات 

پايـايي و   و همسؤولان شاغل در بيمارستان طراحي شد

توسط اساتيد و متخصصـان مـورد بررسـي و     روايي آن،

براي تجزيه و تحليل داده هـا از روش   .تاييد قرار گرفت

  .ستفاده شدآمار توصيفي ا

  نتايج

درصـد   3/65نفر مـورد مطالعـه   330از مجموع 

درصد بيماران متاهـل   6/50،درصد مؤنث 6/34مذكر و 

در  بيمـاران  درصـد  40. درصد آنها مجرد بودند 3/49و 

 سال، 30تا  20درصد بين 3/25سال،  20رده سني زير

و  40درصـد بـين    6/8سـال،  40و  30درصد بين 6/12

  .سال بودند 50بالاي درصد 3/13سال و  50

ود خ ـافراد ترخيص شده بـه ميـل    درصد 6/26

 16درصد بيمه آزاد،  3/21داراي بيمه تامين اجتماعي، 

تحت پوشـش  درصد  3/1درصد بيمه خدمات درماني و 

درصد آنهـا   3/37ميزان تحصيلات  .بودندبيمه همگاني 

درصد بالاي ديـپلم   6/6درصد زير ديپلم،  6/34ديپلم، 

  .بيسواد بودندنيز صد در 3/21و 

درصـد از بيمـاران تـرخيص     3/67طول بستري 

زمان  .ودروز ب 10درصد بيش از  4و  روز و كمتر1شده 

ــل    ــا مي ــده ب ــرخيص ش ــاران ت ــت بيم ــرخيص اكثري ت

درصـد از بيمـاران    12،عصـر و شـب  درصد  76شخصي

ند كه بهبودي نسـبي و كامـل را بدسـت    رداظهار مي ك

تـرخيص   ي،بهبـود  عـدم  عليرغمدرصد  88آورده اند و 

  .نددش

 درصــد همــه زمانهــا، 6/34درصــد شــب،  6/38

درصــد صــبح را 1 /4درصــد روزهــاي تعطيــل و  3/17

زماني مي دانند كه مشكل رسيدگي به بيمـاران بيشـتر   

درصـــد، بخـــش  3/59بخـــش تحـــت نظـــر   .اســـت

 ،درصد 6/6بخش ارتوپدي مردان درصد،  3/23اورژانس

خش جراحي زنـان  ب ودرصد  3/3بخش جراحي مردان 

بخـش  و درصـد   3/3بخش ارتوپـدي زنـان    درصد، 6/2

 درصد ترخيص با رضايت شخصي3/1 مراقبت هاي ويژه

  . داشته اندرا 

ــماره   ــدول ش ــرخيص  1ج ــل ت ــرين دلي  مهمت

نشـان  به ترتيـب اولويـت   را با رضايت شخصي  بيماران

  .مي دهد
  انبيمار از نظرجدول علل ترخيص با ميل شخصي  ):1( شماره جدول

  درصد  تعداد  علل ترخيص از نظر بيمار

  33  109  نارضايتي از خدمات پزشكي

  5/27  91  پيشنهاد پزشكان

  7/12  42  نارضايتي از  تجهيزات پزشكي

  3/9  31  نارضايتي از خدمات پرستاري

  6/6  22  نارضايتي از امكانات رفاهي و فضا

  6/3  12  هزينه بيمارستان

  4/2  8  أموزشي بودن بيمارستان

  9/0  3  تجربه قبلي شما

  6/0  2  ولاني شدن مدت بستريط

 

  بحث و نتيجه گيري

بيشتر افـراد  : خلاصه يافته ها بيانگر ان است كه

، متاهل با مدرك ترخيص شده با رضايت شخصي مذكر

 سـال  30تـا   20از نظـر سـني بـين   و تحصيلي ديـپلم  

 ترخيص شدگان با رضايت شخصـي  بيشترين. ميباشند

  .اند بودهمين اجتماعي داراي بيمه تا

ي كه با تمايل خود ترخيص شـده  اكثريت افراد

بخـش تحـت نظـر    بستري بوده اند و روز و كمتر  1اند 

بيشترين آمـار تـرخيص بـا ميـل شخصـي را در ميـان       

   .بخشهاي بيمارستان دارا مي باشد

شب زماني است كه از نظـر بيمـاران بيشـترين    

ميـزان   ،دارد آنهـا وجـود   درمان و مراقبت از مشكل در
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نارضايتي از خدمات پرستاري و پزشكي در شيفت شب 

و همين امر موجب  باشد به طور چشمگيري بيشتر مي

گشته عصـر و شـب بيشـترين آمـار تـرخيص بـا ميـل        

بيشتر بيماران ترخيص شده بـا   .شخصي را داشته باشد

ميل شخصي بر اين عقيده اند كه بـه  بهبـودي نسـبي    

مي دهند براي ادامه درمان بـه  نرسيده اند ولي ترجيح 

  .بيمارستان ديگري مراجعه نمايند

ــژوهش   ــايج پ ــل نت ــد در تحلي ــخص گردي  مش

بـه ترتيـب    مهمترين دلايل ترخيص با رضايت شخصي

، پيشـنهاد پزشـكان بـراي    نارضـايتي از پزشـك  اولويت 

  امكانــات و تجهيــزاتمراجعــه بــه بخــش خصوصــي و 

ي شـدن مـدت   و طـولان  در بيمارستان مي باشدكافي نا

ــي    ــل شخص ــا مي ــرخيص ب ــت ت ــرين عل        بســتري كمت

  .باشد مي

ــي    ــه بررسـ ــود بـ ــژوهش خـ ــون در پـ جكسـ

رفتـار   كه بيان مي دارد و رضايتمندي بيماران پرداخته

مؤدبانه و مناسب پرستاران و پزشـكان نـه تنهـا زمينـه     

جذب و همكاري بيماران را در هر يك از مراحل درمان 

، بلكـه انگيـزه لازم جهـت    و پيگيري فـراهم مـي كنـد   

اين يافتـه   .)15(توصيه به ديگران را نيز فراهم مي سازد

  .تا حدودي مويد نتايج پژوهش حاضر است

انجـام   1387در پژوهشي كه سـال   جدي رنگرز

بـــه %) 84/95(بيمـــار 829نفـــر،  865از داده اســـت 

دليـل  . مونث بودنـد  )%5/44(ها پاسخ دادند كه  پرسش

%) 04/61(نفـر  506ضايت شخصي ترك بيمارستان با ر

كـادر  %) 96/24(نفـر   207مسايل مرتبط با خود بيمار، 

وضـعيت بيمارسـتان   %) 99/13(نفـر  116بيمارستان و 

اختلاف معناداري در جنسيت بيماراني كه به علت . بود

مشكلات كادر بيمارستان رضايت شخصـي داده بودنـد   

 نفـر  251بخـش اورژانـس بـا    ).  P>03/0(مشاهده شد

بيشــترين تــرخيص بــا رضــايت شخصــي را %) 28/30(

% 3/10در كل ميزان ترخيص با رضايت شخصي. داشت

 )%95 (درصد در سـطح  9/9-75/10با فاصله اطمينان 

يافته هاي اين پژوهش از نظر دلايـل تـرخيص    .)18(بود

بيماران با رضـايت شخصـي بـا نتـايج پـژوهش حاضـر       

  .همخواني ندارد

ين موارد نارضـايتي  مهمتر ياونگي در مقاله خود

. بيماران را كمبود امكانات رفاهي براي بيماران مي داند

ارتباطي بـين نارضـايتي از امكانـات رفـاهي و      همچنين

ترخيص با ميل شخصي بـه دسـت نيامـد و نارضـايتي     

  .)12(بيماران از امكانات رفاهي قابل توجه نبود

بررسي رضايتمندي بيماران ترخيص  در اكبريان

    بيــان ز بيمارســتانهاي دولتــي و خصوصــي يــزد شــده ا

ميزان رضايت با سن ارتباط مسـتقيم و بـا    كه دارد مي

ــين    ــوس دارد، همچن ــاط معك ــيلات ارتب ــزان تحص مي

    .رضايت ارتبـاط معنـي داري بـا بيمـه بـودن فـرد دارد      

بـا نتـايج پـژوهش     او پـژوهش  توان گفت كه نتايج مي

  .)8(هم خواني داردحاضر 

در مــورد رضــايتمندي  ير پژوهشــد نيــك پــور

مـدت  بـا افـزايش   رسـد كـه    بيماران به اين نتيجه مي

بــين  و ميــزان رضــايت بيمـار كــاهش يافتــه   ،بسـتري 

بيماران بيمه شـده و غيـر بيمـه اخـتلاف معنـي داري      

در پژوهش حاضر مدت بستري بـر   .مشاهده نشده است

رضايت بيماران تـاثير چشـمگيري نداشـته اسـت و در     

تامين اجتماعي بيشترين ترخيص با ميـل  ان شدگبيمه 

  .)16(شخصي ديده مي شود

رضــايتمندي  بررســي رابطــه ميــان بــه ،زمــاني

چنين خاطر نشـان   و بيماران و سبك مديريت پرداخته

 ــ   ــميمي مس ــوب و ص ــه خ ــه رابط ــازد ك ــي س لان ئوم

پزشكان و پرستاران در تكـريم بيمـاران و    بيمارستان با

نارضـايتي  : او مـي گويـد   .رضايت آنان بسيار مؤثر است

در . پرداختي بسيار چشمگير مي باشد هزينهبيماران از 

نارضـايتي   درپژوهش حاضر عوامل اقتصـادي و هزينـه   

و با توجه به دولتي بودن بيمارستان  هبيماران مؤثر نبود

  .)17(و بيمه ها مشكل هزينه كمتر مطرح شده است

 در پيري در بررسي رضايتمندي بيماران بستري

 به اين نتيجه دست يافت كـه تهران  منتخبيمارستان ب

درصد قابل توجهي از بيماران از دسترسي به پرسـتاران  

او نيـز   و پزشكان و كيفيت خدمات آنان ناراضي بودنـد 
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ميــزان نارضــايتي از خــدمات پرســتاري و پزشــكي در  

  .)9(استيافته  چشمگيررا  شيفت شب

رضـــايتمندي بيمـــاران بررســـي گمنـــامي در 

درصد قابـل تـوجهي از   : رستانهاي مشهد مي گويدبيما

بيماران از دسترسي به  پزشكان و كيفيت خدمات آنان 

ــد ــا تحصــيلات   .ناراضــي بودن ــاران ب ــايتمندي بيم رض

ــان  پزشــكان و پرســتاران ــه خــدمات آن ــاط  و ارائ ارتب

  .)11(مستقيمي را نشان داده است

ذكـر گرديـد در    نتايجي كه در پـژوهش حاضـر  

پژوهشـگر   .يد شده استتائها كم و بيش  اكثر پژوهش

فقدان نظارت لازم بـر   علت همه اين مشكلات را عمدتاً

عملكرد و خدمات پزشـكي و پرسـتاري و انگيـزه هـاي     

مـي دانـد كـه     تيم درمـاني مراقبتـي  قوي حرفه اي در 

علاوه بر بخش دولتي در بخش خصوصـي نيـز فعاليـت    

  .دارند

ت كسـب  لازم است مديران بيمارستانها در جه ـ

رضايت بيماران، زمينه هاي لازم را جهت ارتقـاء سـطح   

كيفيت خدمات  فـراهم نمـوده و بـا همراهـي پرسـنل      

آمـوزش   .شنددرماني كيفيت ارائه خدمات را بهبود ببخ

ــراي     ــان ب ــزه در آن ــاد انگي ــتان و ايج ــنل بيمارس پرس

و آگـاه نمـودن   مشاركت فعال در جلب رضايت بيماران 

از اولويـت هـاي   ن و بهبوديشان بيماران از مراحل درما

نهايـت   و در مـي آيـد  مديريت بيمارستاني بـه حسـاب   

پزشـكي و   ارتقاء سطح كيفيت خدماتميتوان گفت كه 

امكانات درماني مي توانـد محيطـي خوشـايند را بـراي     

ميزان ترخيص با ميـل  و درنهايت فراهم نموده بيماران 
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Abstract:  
Introduction: Since hospital is responsible for patients’ health referring to them, and the 

quality of hospital services is evaluated according to patients’ needs and satisfaction, 

evaluation according to patients’ point of views and their satisfaction of the hospital services 

has become more and more popular due to hospital competition for more patient receptions.  

It can be said that one of the intricate difficulties due to lack of patients’ satisfaction is 

discharge by own desire consequently, this will cause stagnation and unsuitable financial 

conditions and loses which can not be compensated.    

Objective: This study aims to determine effective factors on patient discharge with own 

agreement. 

Methods: This is a cross sectional study conducted in fall of 2009 in order to survey causes of 

patient discharge with their own desire in Ghazvin Shahid Rajaei. The study sample consisted 

of all 330 patients who were released upon their own desire. A check list was used to gather 

data and SPSS software and descriptive statistical methods were used for data analysis.  

Results: Among all hospital wards, C.C.U. with 59.3 percent and Emergency with 23.3 

percent had the highest discharge with own desire. Twelve percent of the patients declared 

that they had a relatively complete recovery in time of releasing from hospital. The discharge 

with own agreement of most patients (76%) was in evening or night. From the viewpoint of 

the patients, the most important reasons in the matter of releasing with their own desire are as 

follows: Lack of satisfaction with hospital services (33%) Doctors’ purpose (27.5%) Lack of 

satisfaction with hospital equipments (12.7%)  

Conclusion: Results indicated most important reasons are prioritized as lack of satisfaction 

with the doctor, doctors referring patients to private sectors and lack of proper equipments in 

the hospital. It can be said that the hospital managers’ effort to obtain patients satisfaction, can 

provide the bases for rising the standards and qualities of hospital services and with the 

accompanying therapeutic personnel improve the quality of the services. 

Key words: Patient discharge with own desire, Patient, Hospital. 
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