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صومعه سراینیمارستان امام خمیب.يکارشناس پرستار)  5

:دهیچک
، مختلفن مشاغلیدر ب. باشديویوانو ریروحيازهاید بتواند برآورنده حداقل نیعنوان خانه دوم او باه ط کار هر انسان بیمح:مقدمه

ت خدمات ارائه شده به یفیتواند باعث ارتقاء کیپرستاران میت شغلیش رضایچرا که افزاو مهم است،يدیک شغل کلیيپرستار
.شودیافتیاز خدمات درآنهات یت رضایماران و در نهایب

.شهر رشت استءشفایدرمانیآموزشدر مرکز پرستاران شاغلیت شغلیزان رضاین میین پژوهش تعیهدف از ا:هدف
کارشناس و ه بهیاران و پرستاران کاردان،یاز کلاطلاعات آن يو جمع آوربودهیمقطعنوعازیفیمطالعه توصکیپژوهشنیا:روش کار

ياداده ها پرسشنامه يورابزار گردآ.لان انجام گرفته استیروانپزشکی استان گیدرمانیآموزشکارشناس ارشد شاغل در تنها مرکز 
پرسشنامه استاندارد شده و بخش دوم عبارت 8ک و شاملیدموگرافيهایژگیلات مربوط به وااول سئوبخش: بخش بود مشتمل بر دو 

.استفاده گردیدجهت تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی.عبارت بود30و شاملیت شغلیرضا
درصد 9/4بالا،یت شغلیرضايدارادرصد 5/41متوسط، یت شغلیرضايدارادرصد پرستاران 7/53داد که افته ها نشانی:جینتا

ک از مشخصات یچیه. برخوردار بودنديکمتریت شغلیر رده ها از رضایدر ضمن سرپرستاران نسبت به سا.ن داشتندییپایت شغلیرضا
.نداشتيدار آماریارتباط معنیت شغلیبا رضايفرد

از آن است که ین پژوهش حاکیاج یرا نتایز. نمودق استفاده یدقيهايزیتوان درجهت بر نامه رین مطالعه میج ایاز نتا:يریجه گینت
یت شغلیرضارا یمحسوب گردد زيران پرستاریمديبرايتواند زنگ خطرین میبوده اند و ایمتوسطیت شغلیرضاياکثر واحدها دارا

رده هارینسبت به سان آن است که سرپرستاران ین مطالعه مبیج ایبعلاوه نتا. ناکارآمد منجر گردديارائه مراقبت هاتواند به یمیناکاف
ضمناً . ن رده موثر بوده استیت ایبر رضایرا احتمالاً عواملیت است زیز حائز اهمیجه نین نتیا. برخوردارنديکمتریت شغلیرضااز

.ر بگذاردیز تاثیاد ممکن است بر کارمندان آنان نن افریایو نگرش منفیتینارضا
، نگرشتارپرس، یت شغلیرضا:ها د واژهیکل

مقدمه
حاصل پدیده ذهنی است که رضایت شغلی یک 

ت یرضا.)1(می باشدهم گامی بین نگرش و رفتار 
نسبت به یو شخصينشانگر احساسات فردیشغل

قه، ل، علایش، تمایگراگریو به عبارت دبودهشغل 
نگرش یاجهت ارائه پاسخ به شغل یاستعداد و آمادگ

به علاوه .نامیدرضایت شغلیرا می توان کار طیبه مح
بخشی را در و اثرییآه کاریزه کارکنان که پایانگایجاد

به دنبال ایجاد رضایت شغلی دهد یل میسازمان تشک
از عوامل بسیار مهم در یت شغلیرضا.)2(فراهم می آید

یی وآکارعاملی که باعث افزایش. شغلی استموفقیت
نیز احساس رضایت فردي می شود تا فرد احساس کند

در حرفه ي خود به خواسته ها و ارزش هاي مورد نظر 
).3(خود رسیده است
ل به اهداف خود به منابع یجهت نیهر سازمان

ن منابع هر یاز دارد و بدون شک مهمترینيمتعدد
شاغل در آن سازمان است،یانسانيروینیسازمان

ییت و تعهد بالایزه، رضایانگيرو داراین نیچنانچه ا
خود را درآن سازمان یتوان و استعداد تخصصباشد،

شرفت هر سازمان یت و پیلذا موفق.بکار خواهد گرفت
چ یهدارد ویآن سازمان بستگیانسانيرویبه ن

مند تیرضا،کارآمدیانسانيرویبدون وجود نیسازمان
.)4(تواند به اهداف خود نائل شودیو متعهد نم
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بع ایجاد کننده استرس در امهمترین منیکی از 
هاي نوع شغل از جمله محرك.)5(هر فرد شغل اوست
تواند فشار روانی مزمن ست که میافشارزاي عمده اي

بر کیفیت خدمات و تعهدات سازمانی و )6(نمودهایجاد 
.)3(تاثیر بگذاردوي 

از مشاغل سخت در بسیاري از نیزتاريرسپ
زاي شغلی پرستاران منابع فشاراز).7(ستانقاط دنیا

، ارتباط ضعیف با زیادحجم کاري می توان به 
مشاهده مکرر مرگ ت شغلی،اشتباهابروز همکاران،

بیماران، تقاضاهاي زیاد در بخش جهت ارائه مراقبت
یل نیازهاي دله اري بکهاي مطلوب به بیماران، اضافه 

دلیل چرخش نوبت کاري، ه مادي، استراحت ناکافی ب
و خطر سرایت بیماري ها، عدم کارکردن با بیمار

امنیت شغلی، رفتار نامناسب بعضی از بیماران، 
رضایت ).8(اشاره نمود...مشکلات ارتباطی با همکاران و

، قرار داردشغلی پرستاران تحت تاثیر عوامل بسیاري 
کنند در شغلشان تاران احساس میبسیاري از پرس

تنزل مقام داشته و براي بیماران مثمر ثمر نبوده اند، 
نتوانندپرستاران ناراضی ممکن است مضطرب بوده و

مراقبت مناسبی براي بیماران فراهم نکنند و به طور 
تري از مراقبت پرستاري را ارائه کلی کیفیت پایین

روي بر هم مجموع همه این تغییرات با در.دهند
گذاشته که این اثر می تواند بر تاثیرپرستار رضایت 

روي رضایت  بیماران نیز تاثیر منفی بجا گذاشته باشد 
نشان داده است نیز تحقیقاتنتایج بسیاري از ).9(

موجب ارتقاء رضایت شغلی در پرستاران می تواند
که از نقش خود رضایت دارندزیرا کسانی. شودحرفه 

آنهایی که . شونددادن به نقش مزبور میموجب هویت
آرزومند شاغل بودن در حرفه پرستاري هستند

در پرستاري ایجاد خواهندموقعیت بهتري براي خود
مراقبت از بیماران با کیفیت بهتري بدین ترتیب کرد و 

.)10(خواهد شدارائه
در )1383(توسط یاقوتیاي که در مطالعه 

ستاران بیمارستان امام رضایت شغلی پربررسیمورد 

درصد 63انجام شده است نشان داد کهخمینی تهران
درصد 6/35،هاز پرستاران از شغل خود ناراضی بود

.)11(درصد رضایت بالا داشتند4/1رضایت متوسط و
در مطالعه اي که توسط شهبازي این در حالی است که 

پرستاران در مورد رضایت شغلی)1381(و همکاران
، یزد انجام گرفته بودهايبیمارستانر یکی از شاغل د

پژوهش واحدهاياز درصد26/83نتایج نشان داد که 
رضایت شغلی ارتقاء . )12(نده ااز شغل خود راضی بود

یفیت کپرستاران از مهمترین عوامل تعیین کننده
که چرا)11(از بیماران استیخدمات مراقبت

ترك خدمت یکی از دلایلپایین شغلی رضایتمندي
).3(مراقبت بهداشتی استارائه کننده پرسنل 

مورد رضایت شغلی دراندکیتحقیقات 
هاي مختلف کاري بویژه در پرستاران در محیط

با توجه به .بیمارستانهاي روانپزشکی انجام شده است
تعیین میزان مطالعه حاضر با هدف این نکته

شاغل در مرکز رضایتمندي شغلی پرستاران
.استگرفتهانجام 1386زشکی شفا رشت در سالروانپ

کارروش
از نوعاین پژوهش یک مطالعه توصیفی

از کادر نفر82نمونه هاي آن را مقطعی است که 
تشکیلرشتء شفامرکز آموزشی درمانی پرستاري 
مشتمل اي ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه . می دادند

ی در موردشامل سئوالاتبر دو بخش بود بخش اول 
سئوال و بخش دوم پرسشنامه 8عوامل فردي با 

امتیازات این دامنه،رضایت شغلیسنجش استاندارد 
است و کسب نمره بالاتر مبین داشتن 30- 195ابزار

در این تحقیق پس از دسته . استرضایت بیشتر شغلی 
مندي واحدها به این صورت رضایتبندي نمرات دامنه

بسیار رضایت شغلی30- 50کسب نمره: تعیین شد
85-144رضایت شغلی پایین،51- 84کسب نمرهپایین،

رضایت شغلی بالا 145- 195متوسط،رضایت شغلی
.می باشد
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نتایج
تحقیق در مورد هدف اول این یافته هاي 

تعیین میزان رضایت شغلی پرستاران "یعنیپژوهش
ينشان داد که اکثر واحدها"شفادر مرکز روانپزشکی

5/41متوسط،یت شغلیرضا)درصد7/53(پژوهشمورد 
درصد رضایت شغلی 9/4و درصد رضایت شغلی بالا

.پایین داشتند
ن ییتع"با هدف دوم پژوهشارتباطدر

افته ها ی"مورد پژوهشيواحدهايمشخصات فرد
یگروه سننمونه ها دردرصد2/62کهآن بوديایگو
و) درصد72(زناکثریت آنها .سال قرار داشتند40ریز

)درصد7/70(هانمونهبیشترو)درصد4/74(متاهل
3/46(واحدها ت یاکثر.بودندتحصیلات لیسانسداراي 
نوع استخداموسال10-19داراي سابقه کار ) درصد
اکثریت از نظر نوبت کاري، وبودند%)6/47(رسمی
کار شیفت درگردشبه صورت) درصد2/62(آنها 

.می کردند
بررسی "اط با هدف سوم پژوهش،در ارتب

ارتباط بین رضایت شغلی و مشخصات فردي پرستاران 
1/57نتایج نشان دادکه "شفاآموزشی درمانیمرکز 

سال داشتند از 40تر از که سن بالادرصد واحدها 
سال 40رضایت شغلی بالاتري نسبت به افراد زیر

دار ولی این ارتباط از نظر آماري معنی برخوردار بودند
در مورد بررسی ارتباط بین میزان سابقه کار و . دنبو

درصد نمونه هاي مورد پژوهش که 15رضایت شغلی، 
رضایت شغلی داشتند ازکارسال سابقه20- 30بین

. برخوردار بودندمعنی دار آماريبدون تفاوتبالاتري
ارتباط بین وضعیت استخدام و رضایت بررسیدر مورد
قراردادي که نوع استخدام آنهاافراديتمامیشغلی، 

این در حالی بود که داشتند،بود رضایت شغلی بالا
از مجموع افرادي که استخدام آنها ازدرصد8/53تنها 

بدون نوع رسمی بود از شغل خود رضایت بالایی
.)1جدول شماره (داشتندمعنی دار آماريتفاوت

مشخصات فرديتوزیع): 1(جدول شماره 
درصد دادتع فرديمشخصات

سن بر حسب سال
7/3 3 بدون پاسخ
2/62 51 سال40ر یز
1/34 28 سال40يبالا

100 82 کل
وضعیت تاهل

2/23 19 مجرد
4/74 61 متاهل

4/2 2 ریسا
100 82 کل

سمت
1/6 5 زریسوپروا
6/14 12 سر پرستار
1/56 46 پرستار
2/23 19 اریبه

100 82 کل
صیلیمدرك تح

4/2 2 سانسیفوق ل
7/70 58 سانسیل
4/2 2 پلمیفوق د
4/24 20 پلمید

100 82 کل
استخدامنوع 

6/47 39 یرسم
39 32 یمانیپ

4/2 2 يقرارداد
11 9 یطرح
100 82 کل

شیفتنوع 
8/37 31 ثابت صبح
2/62 51 در گردش

100 82 کل
جنس

28 23 مرد
72 59 زن
100 82 کل

ابقه کارس
7/3 3 بدون پاسخ
7/31 26 9-1
3/46 38 19-10
3/18 15 30-20

100 82 کل

و کاريفتین نوع شیارتباط بیبررسدر مورد
ثابت صبح فتیشباافراددرصد 8/54،یت شغلیرضا

تري بدون بالارضایتدرگردشدر مقایسه با شیفت 
تباطدر مورد بررسی ار.داشتندمعنی دار آماريتفاوت
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بالاترین میزان رضایت ،بین سمت و رضایت شغلی
و کمترین )درصد80(سوپروایزرهاـهشغلی مربوط ب
7/41بود که سرپرستاران با در ارتباطرضایت شغلی

رضایت شغلیدر مطالعه دارايسرپرستارانکلدرصد 
يآماراز نظرنیزرین دو متغیارتباط ب.بودندپایین

ر ین دو متغیارتباط بیبررسمورددر . دار نبودیمعن
ت ی، افراد متاهل از رضایت شغلیت تاهل و رضایوضع
هم چنین نتایج .%)1/54(برخوردار بودنديبالاتریشغل

این پژوهش نشان داد که بین متغیرهاي جنس و 
معنی دار نیز ارتباط شغلی ت یرضامدرك تحصیلی با

شغلی از رضایت %)3/59(وجود ندارد ولی زنانآماري
.بالاتري نسبت به مردان برخوردار بودند

يریجه گیو نتبحث
درصد از 9/4پژوهش در مجموع این در 

زان ین میاوبودندن ییپایت شغلیرضاداراي پرستاران 
ر مراکز یسادرمشابهقاتیتحقيافته هایسه با یدر مقا

توسطانجام شدهق یتحقدر.مطلوبتر بوده است
امام خمینی تهران درمارستاندر بی)1383(یاقوتی
درصد از پرستاران از شغل خود ناراضی63مجموع

).11(نده ابود
یک از مشخصات فردي پژوهش هیچدر این 

رضایت شغلی ارتباط معنی دار آماري با متغیرنمونه ها
اکثر پژوهش هاي دراین در حالی است که. نداشت

غلی و ارتباطی بین رضایت شنیزبعمل آمده مشابه
پژوهشنتایج ).10(ه استعوامل فردي وجود نداشت

بین عوامل نیز نشان داد)1382(عابدي و همکاران
دموگرافیک نظیر سن، جنس، وضعیت تاهل با رضایت 

وجود نداشته معنی دار آماريشغلی همبستگی 
مورد همچنین در مطالعه بعمل آمده در.)4(است

عوامل دموگرافیک پرستاران بیمارستانهاي یزد نیز بین 
.)12(دیده نشدمعنی دار آماريو رضایت شغلی ارتباط

نیز)Schieste)2007توسط هآمدپژوهش بعملدر
نوع جنس، نوع استخدام،ماننددموگرافیکبین عوامل

رضایت شغلی ارتباط معنی دار آماري مشاهده وکار

شاید یکی از علل معنی دار نبودن ارتباط ).10(نگردید
تعداد کم در این تحقیق رضایت شغلیمل فردي باعوا

در بررسیالبته باید توجه داشت که .نمونه باشد
رضایت شغلی اگرچه اختلاف دو متغیر سن وارتباط

40معنی دار آماري مشاهده نگردید ولی افراد بالاي
شاید . سال از رضایت شغلی بیشتري برخوردار بودند

ته که در برخی از منابع بتوان این یافته را به این نک
ه در مورد اشاره قرار گرفته است مرتبط دانست ک

، سپس کاهش بودهسالهاي اولیه کار، رضایتمندي بالا
می یابد و افزایش در سالهاي پایانی مجدداًو بعد یافته
می باشدالگو براي زن و مرد به یک اندازه صادقاین

مدي و پژوهش بعمل آمده توسط محاز طرفی در).3(
فرسودگی شغلی پرستاران در مورد بررسیهمکاران

میزان فرسودگی شغلی با بیمارستانهاي شهر اردبیل
مورد ممکن است و این ه است افزایش سن کاهش یافت

انطباق دیرتر جوانان با شرایط محیط کار به دلیل
)1384(ایرانیان توسط انجام شده در مطالعه .)13(اشدب

در مورد بررسی میانگین سن و رضایت شغلی کارکنان
سال رضایت 40که افراد کمتر ازدادنشان نتایج 

سال دارند40شغلی بیشتري نسبت به افراد بالاي
افراد ،)نبودآماري این اختلاف معنی داراز نظر(

يکارکه فشارواحدهاییدراغلبسال40بالاي
و ممکن است همین اندکمتري دارد بکار گمارده شده

.آنها تاثیرگذار باشدرضایت شغلی نکته بر
بررسی ارتباط بین وضعیت استخدام و در مورد

افرادي که نوع استخدام آنهایرضایت شغلی، تمام
سپس به وقراردادي بود رضایت شغلی بالا داشتند

نهایت دررسمی ونیروهايترتیب نیروهاي طرحی،
بیشتري شغل خود رضایت رددر مونیروهاي پیمانی 

تعداد نمونه هاي اما از طرف دیگر.ابراز نمودند
لذا امکان مقایسه یافته هاه،قراردادي پژوهش کم بود
مورد در.وجود نداشترسمی بین نیروهاي قراردادي و

نیروهاي طرحی نسبت به درشغلییشتربرضایت
از قبیل اولویت وجود مزایایی شایدنیروهاي رسمی 
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اضافه کار دلخواه براي آنها میستخدامی، شیفت وا
باشد و این در حالی است که در سایر بیمارستانها

.امکانات کمتري در این خصوص وجود دارد
بررسی ارتباط بین نوع شیفت و مورددر

شیفت ثابت بارضایت شغلی، نمونه هاي مورد پژوهش 
ت و این میزان رضایراضی تر بودهصبح از شغل خود 

بالاتر ،نسبت به افرادي که شیفت درگردش داشتند
ثابت بودن شیفت باعث البته بدیهی است . بود

شده و اوقات فراغتباهماهنگی بیشتر ساعات کاري
جهت حضور در محیط تر بهبرنامه ریزي امکان

استفاده از تفریحات نگهداري فرزندان وخانواده،
این که گی را مهیا می سازد و بدیهی استخانواد

. نمایدآرامش می تواند رضایت شغلی بهتري را فراهم 
پژوهش بعمل آمده توسط محمدي و همکاراندر
که شاید بین گردش کاري و فرسودگی شغلی ) 1381(

در پرستارانبتوان آن را یکی از عوارض نارضایتی 
.)13(ارتباط معنی دار آماري مشاهده شدنامید،

مت و رضایت بررسی ارتباط بین سمورددر
شغلی، بالاترین میزان رضایت شغلی مربوط به 

شاید بتوان علت این احساس رضایت . دوبسوپروایزرها
این رده ازیريگتصمیم دراستقلالرا به دلیل
)Bowler&mallic)1998دانست چنانچهپرستاران 

می دانندعوامل مهم رضایت شغلیاستقلال را یکی از
ارتباط مستقیم با وایزرها درکه سوپرئیاز آنجا).14(

ثرت بیماران ونبوده و با مشکلات عدیده مانند کبیمار 
مستقیممراقبتهايبالاي همراهان آنها، فشار و حجم 

مراقبت هاي تقاضاهاي زیاد در بخش جهت ارائه،)15(
وبیماري هابرخی از مطلوب به بیماران، خطر سرایت 

صورت مستقیمه از بیماران برخیرفتار نامناسب ب
نمی باشد، خود می تواند یکی از دلایل احساس

پایین .گرددپرستارانبیشتر در این رده از رضایت
رضایت سرپرستاران نسبت به سوپروایزرها میزان بودن 

است که علاوه بر مشکلاتی که آنبدلیل احتمالاًنیز
، با آنمورد ارتباط مستقیم با بیمارانسرپرستاران در

برنامه ریزي و مسئولیت سنگین اداره بخش،د،مواجهن
حق و و کمبودهاي بخشرفع نیازهاهماهنگی پرسنل،

مندي آنها رضایتخود می تواند بر میزانمکمسئولیت 
از طرفی اختلاف نظر با مدیران رده .عمیقاً تاثیر بگذارد

و نارضایتی بیشتر باعث فرسودگی شغلی هم بالاتر
عه بعمل آمده توسط عابدي و لادر مط).13(خواهد شد

در مورد رضایت شغلی مدیران )1382(همکاران
6/58نتایج نشان داد که فهان صپرستاري در شهر ا
کهضایت داشتنداز شغل خود ردرصد سرپرستاران

در همان از میزان رضایت شغلی سوپروایزرها البته
محققین به این یافته در کل وپایین تر بودتحقیق 

مدیران اجرایی از شغل خود کمتریندند که رسیده بو
)1999(Oermann.)4(نده اداشترارضایتمیزان

تحقیقی که با هدف تعیین تجارب چالش نیز در
انجام داده بود به این نتیجه رسید روانپرستارانبرانگیز 

که تمامی روانپرستاران تحت مطالعه خود درهر رده اي 
تجربه را دگی شغلی تنیمتوسطی از اتدرجد، نکه باش
تنیدگی شغلی که بدیهی است این)16(کنندمی 

تاثیرگذار روانپرستارانمی تواند بر رضایت شغلی همه
.باشد

بررسی ارتباط بین جنس و رضایت مورددر
شغلی، زنان از رضایت شغلی بالاتري نسبت به مردان 

یافته را چنین دلیل اینشاید بتوان. برخوردار بودند
که توانایی و قدرت سازگاري زنان با شرایط ان نمود بی

مورد در.)14(نسبت به مردان بیشتر استشغلی
جنسیت و نقش آن در رضایت شغلی متاسفانه اکثر 
زنان شاغل از وجود تبعیض جنسیتی در محیط کار 

حقوق نابرابر با مردان و عدم ارتقاي . خود گلایه دارند
با . ز جامعه شاغل استشغلی مهمترین گلایه این قشر ا

استخدامی اداري ووجود بسیاري از قوانین سازمان امور
هنوز در بسیاري از ادارات دولتی شاهد ،شورک

ها به کارکنان زن و دستمزدبی عدالتی در پرداخت 
بدیهی است تمامی این موارد می تواند ).3(مرد هستیم

با وجود بر رضایت شغلی پرستاران نیز تاثیرگذار باشد
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رضایت بر این، نتایج این تحقیق نشان داده است که 
این در حالی .بیشتر استمردان نسبت به شغلی زنان 

) 1384(ایرانیان توسطبعمل آمدهاست که در مطالعه
زن کمتر کارکنانشغلی یافته ها حاکی از رضایت

البته باید توجه ).17(مرد بوده استکارکناننسبت به 
اد نمونه هاي مرد در این تحقیق بسیار داشت که تعد

کمتر از پرستاران زن بوده و بنابراین امکان مقایسه 
.واقعی وجود ندارد

ارتباط بین دو متغیر تاهل و یدر مورد بررس
افراد متاهل از نشان داد یافته ها ،رضایت شغلی

رضایت شغلی بالاتري نسبت به افراد مجرد برخوردار 
تواند به دلیل داشتن آسایش احتمالاً میکه بودند 

.باشدروانی و احساس امنیت بیشتر در متاهلین، 
ر مدرك ین دو متغیارتباط بیبررسدر مورد

یت شغلیرضانمرهنیبالاتر،یت شغلیو رضایلیتحص
مشاهده مورد مطالعهيدر کارشناسان ارشد پرستار

این در حالی است که در نتایج حاصل از مطالعه .شد
لات کمتر یتحصيکارکنان دارامشخص گردید ایرانیان

سانس ویمدرك ليسانس نسبت به کارکنان دارایاز ل
از رضایت مندي شغلی بیشتري برخورداربالاتر 
.)17(بوده اند

توان در جهت برنامه ین مطالعه میج ایاز نتا
ج مطالعه نشانه یرا نتایز. ق استفاده کردیدقيهايزیر

رده ریسر پرستاران نسبت به سان ییپایت شغلیرضا
شفاء بودهیمارستان روانپزشکیدر بيپرستاريها

ران در سطح یمسئولان و مديجه فوق براینت.است
زیرا در صورت د خواهد بود یمفهاي عالیيزیبرنامه ر
رضایت در مدیران، این رضایت در رفتار احساسایجاد 

آیندهاي و عملکرد آنها نمودار شده و می تواند بر بر
مراقبتی افرادي که تحت نظارت آنان مشغول بکار 

.هستند، تاثیرات مثبتی را به جاي گذارد
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Job satisfaction among psychiatric nurses in Shafa hospital in Rasht

BY: Nadem. M. MSN, Khodadadi. N. MSN, Shojaee. Z. RN, Ramezani. H,
Moosavi. SM. RN

Abstract:
Introduction: Job environment as a second home of every individual should satisfy his
mental and spiritual needs. Among different jobs, nursing is an important and key job,
because as nurses job satisfaction increases, it can improve the quality of care given to
patients and increase their satisfaction.
Objective: The goal of this study was to determine the level of nurses’ job satisfaction in
educational center of Shafa in Rasht.
Methods: This is a descriptive study and data were collected from all nursing personnel
employed in the only educational psychiatric center in Guilan. Data collection instrument
included a two part questionnaire: first part covered demographic characteristics and included
eight statements and part two included a standard questionnaire on job satisfaction with 30
statements. Descriptive-analytic statistics were used for data analysis.
Results: Finding indicated that 53.7% of nurses had moderate, 41.5% had high and 4.9% had
low job satisfaction. Also head nurses had lower job satisfaction than other nursing personnel.
There was no significant relationship between personal characteristics and job satisfaction.
Conclusion: Study findings can be used for exact planning. Results indicated that most
samples had moderate job satisfaction and this can be an alarm to nursing managers because
inadequate job satisfaction can cause poor care. In addition results showed head nurses had
lower job satisfaction and this may affect other personnel’s performance.
Key words: Job Satisfaction, Nurse, Attitude


