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کارشناس ارشد پرستاري)1
وم پزشکی گیلاندانشگاه علکارشناس ارشد مامایی، عضو هیئت علمی )2
دانشگاه علوم پزشکی گیلان، عضو هیئت علمی )داخلی جراحیگرایش (کارشناس ارشد پرستاري ) 3
دکتراي آمار حیاتی، دانشیار و عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت مدرس)4

:چکیده

،وکودك است که اجراي آن کاهش مرگ و میراي بهداشت مادرهاز برنامهکودکانارائه مراقبتهاي بهداشتی با کیفیت مطلوب به :مقدمه
نقش موثري در ارتقاء "لذا ارزیابی این مراقبتها و بهبود عملکرد کارکنان و کیفیت ارائه قطعا.حفظ و سلامتی را به همراه دارد،عوارض

.و کودك خواهد داشتسلامت مادر

. به کودکان زیر یکسال انجام شد این پژوهش با هدف تعیین نحوه مراقبت هاي بهداشتی ارائه شده :هدف
به درمانی شهر رشت–از کارکنان شاغل در مراکز بهداشتینفر91ندر آواست مقطعی-توصیفییک مطالعه این پژوهش : کارروش

. ندفتگرقرار کودك زیر یکسال در مورد پایش رشد و واکسیناسیون مورد مشاهده و بررسی291هنگام ارائه مراقبتهاي بهداشتی به 
پرسشنامه اي مشتمل داده هاابزار گردآوري .تعیین گردیدندمراکز بهداشتی شهر رشت بصورت خوشه اي و کارکنان بصورت سر شماري 

چک لیست مربوط به بخش دومد ویتکمیل گردپژوهش شامل اطلاعات دموگرافیک که توسط واحدهاي بخش اول. بودبر دو بخش
به منظور تجزیه و تحلیل یافته ها از آمار توصیفی . دگردیمشاهده و ثبت "توسط پژوهشگر عیناپایش رشد و واکسیناسیون که

.استفاده شد) آزمون کاي دو و ضریب همبستگی پیرسون ( و آمار استنباطی ) میانگین و انحراف معیار ( 
داشتند، اکثریت قرار35-44در گروه سنی% ) 6/52(کثریت آنها یافته هاي پژوهش در رابطه با مشخصات دموگرافیک نشان داد ا:نتایج

اکثریت واحدهاي مورد پژوهش از کلاس هاي بازآموزي مربوط به پایش رشد و واکسیناسیون وفرزند زیر یکسال نداشتند%) 8/92(آنها
3/44بهداشتی در مورد پایش رشد ودرصد واحدهاي مورد پژوهش مراقبتهاي8/58نتایج نشان داد که همچنین. شرکت کرده بودند

. درصد واحدهاي مورد پژوهش مراقبتهاي بهداشتی در مورد واکسیناسیون را در حد مطلوب ارائه نمودند
میزان تحصیلات، سابقه کار، سابقه کار در واحد بهداشتبین سن ، تعداد فرزندان، رشته تحصیلی، نشان داد یافته ها : نتیجه گیري

در مورد پایش رشد و در دوره هاي بازآموزي با نحوه مراقبت هاي بهداشتی ارائه شده به کودکان زیر یکسالانواده و شرکتخ
اما بین داشتن فرزند زیر یکسال با نحوه مراقبت ارائه شده به کودکان زیر . )P>001/0( شتارتباط معنی داري وجود داواکسیناسیون 

با نحوه مراقبت هاي بهداشتی ارائه شده به کودکانپرسنلبین وضعیت استخدامهمچنین . دمشاهده نگردییکسال ارتباط معنی داري 
واحدهاي % ) 96(مشخص شد اکثریت همچنین.)P>002/0( شتزیر یکسال بر اساس آزمون آماري کاي دو ارتباط معنی داري وجود دا

.عملکرد مطلوب داشته اند،در حفظ زنجیره سردمورد پژوهش
مراقبت شیرخوار، واکسیناسیون در شیرخوارگی، رشدکودکان،کارکنان بهداشتی:اژه ها کلید و

مقدمه
دستیابی به مراقبتهاي اولیه بهداشتی حق هر 
انسان و جلوگیري از مرگ مادران و کودکان به عنوان 
دو گروه آسیب پذیر جامعه و ارائه خدمات بهداشتی به 

.)1(بهداشتی داردآنان جایگاه ویژه اي در مراقبتهاي 
مراقبت هاي مرتب و دوره اي کودکان همراه با 

ادر،ـر مـیـذیه با شـغـج تـرویـرسم منحنی رشد، ت
ـامینواکسیناسیون مرتب، ویت،آموزش تغذیه تکمیلی

زنـدگی و ودـبـهـیاري و آهن یاري رایگان منجر به ب
. میر کودکان و شیرخواران شده استمرگ وکاهش 

 وجود سیستم هاي مراقبت بهداشتی اولیه جا کهکهر
موثر باعث دسترسی اکثریت مردم به خدمات پزشکی 
شده و جامعه در خصوص مراقبت ها و اثر بخشی آنها 

ش ـزان پوشـمیآموزش اولیه دیده باشند،
خدمات ایمناما.)2(بالاستواکسیناسیون معمولاً
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کاستی هایی در زمینه کیفیت سازي کودکان داراي
.)3(اقبت می باشدمر

نشان داد نتایج تحقیق حاجی زاده و همکاران
که مهمترین علت نقص واکسیناسیون کودکان اشتباه 

کارمندان . )4(و بی دقتی کارکنان بهداشتی بوده است
کنند بایستی بهداشتی که واکسن تزریق می

مراقبتهاي لازم براي به حداقل رساندن خطر گسترش 
اطلاعات و همچنینعمال نمایندبیماریهاي عفونی را ا

و تاکید دادهدرستی در خصوص ایمن سازي به والدین 
نمایند که ایمن ترین راه جهت بیماریهاي قابل 

در و همکارانآلدانا).5(باشدسازي میپیشگیري ایمن
درصد دریافت 32کهمطالعه خود نشان دادند

شرایط باکنندگان خدمات ایمنی سازي از خدمات
).6(اسب برخوردار هستند نامن

در بسیاري ازکشورها ارائه خدمات بهداشتی در
نظر نحوه ارائه آنها قابل قبولواحدهاي دولتی از

مراجعین به خوبی مورد استقبال قرار . باشدنمی
وسایل و تجهیزات کافی براي انجام . نمی گیرند

کارکنان دانش کافی . آزمایشات و معاینات وجود ندارد
براي برخورد با مشکل را ندارند و اطلاعات آنها به روز 

نحوه عملکرد کارکنان خدمات بهداشتی ).7(نیست
می تواند در پیشبرد برنامه هاي بهداشتی جامعه و 

براي اطمینان از صحت . ارتقاء سلامت موثر باشد
).8(عملکرد پرسنل باید کار آنان را ارزیابی کرد 

می کند نحوه دي نقلدر این راستا باقري یز
عملکرد کارکنان خدمات بهداشتی می تواند در پیشبرد 
برنامه هاي بهداشتی جامعه و تحقق اهداف این برنامه 

با توجه به مطالب مذکور در مورد اهمیت . )9(موثر باشد
ارزیابی نحوه مراقبت از کودکان به خصوص در دوره 

وه پژوهشگر بر ان شد تا به تعیین نحشیر خوارگی،
مراقبتهاي بهداشتی ارائه شده به کودکان زیر یکسال 

.در مراکز بهداشتی شهر رشت بپردازد

روش کار
. این پژوهش یک مطالعه توصیفی مقطعی است

جامعه مورد نظر در این پژوهش عبارت است از 
درمانی شهري رشت-کارکنان مراکز بهداشتی

یر یکساله مراقبت کودکان زئکه به ارامی باشند
.می پردازند

روش نمونه گیري در این پژوهش خوشه اي 
در این پژوهش ابتدا با نمونه . چند مرحله اي است

گیري تصادفی مراکز بهداشتی شهر رشت انتخاب 
سپس در آن مراکز کلیه کارکنان واحد . ندگردید

بهداشت خانواده که در زمینه مراقبت از کودکان زیر 
ند و داراي مشخصات واحدهاي یکسال فعالیت داشت

پژوهش بودند به صورت سرشماري جزء نمونه ها قرار 
در این پژوهش براي گردآوري داده ها از . گرفتند

پرسشنامه . پرسشنامه و چک لیست استفاده گردید
سن، وضعیت تاهل، ،شامل مشخصات دموگرافیک

تعداد فرزندان، تعداد فرزندان زیر یکسال، میزان 
بقه کار، سابقه کار در واحد بهداشت مادر تحصیلات، سا

شرکت در دوره باز آموزي و و کودك، رشته تحصیلی
جهت بررسی عملکرد کارکنان ازچک لیست .می باشد

مشاهده اي استفاده گردید که شامل جمع آوري 
اطلاعات در زمینه پایش رشد و واکسیناسیون و حفظ 

ار مورد براي تعیین اعتبار ابز. می باشدزنجیره سرد
استفاده در این پژوهش از اعتبار محتوي استفاده شده 

.است
ا توجه به ابزار موجود در این پژوهش جهت ب

بین پایانیپایایی برگه مشاهده از روش سنجش
.گردیدمشاهده گران استفاده 

در تجزیه تحلیل داده ها از روشهاي آمار 
استفادهSPSSتوصیفی و استنباطی بوسیله نرم افزار

جهت تجزیه و تحلیل یافته ها از ضریب . گردیده است
نسبت شانس، آزمون کاي دو و همبستگی چوپورف،

معیار سنجش در . آزمون دقیق فیشر استفاده شد
مندرجات چک لیست مشاهده اي، مجموع نمرات ارائه 
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خدمات مراقبت کودکان زیر یک سال می باشد که بعد 
هدف هر ش واز تعیین کل امتیازات هدف کلی پژوه

پژوهش جداگانه تعیین شده و بر اساس میانگین دامنه 
"مناسبعملکرد"نـیـگـیانـتغییرات، امتیازات بالاي م

طبقه "عملکرد نامناسب"و امتیازات پایین میانگین
پژوهشگر قبل از جمع آوري اطلاعات،.بندي گردید

مورد کلیه اجازه نامه هاي کتبی را از مسئولین مراکز
.کسب نمودتحقیق 

نتایج
نتایج مربوط به مشخصات فردي واحدهاي مورد 
پژوهش نشان داد که اکثریت واحدهاي مورد پژوهش

،قرار داشتند35–44در گروه سنی)درصد6/52(
لیفرزند داشتند و2درصد2/41درصد متاهل و 8/93

میزان .فرزند زیر یکسال نداشتند%) 8/93(اکثریت
واحدهاي مورد پژوهش )رصدد9/61(تحصیلات اکثریت

واحدهاي %) 3/42(رشته تحصیلی اکثریتوفوق دیپلم 
درصد واحدهاي 7/90،مورد پژوهش رشته بهداشت

%) 32/44(اکثریت،استخدام رسمینیزمورد پژوهش
درصد سابقه کار 2/41،سال10–20سابقه کار بین

و . کمتر از ده سال در واحد بهداشت خانواده داشتند
در کلاسهاي بازآموزي مربوط به پایش %) 9/62(اکثریت

.رشد و واکسیناسیون شرکت کرده بودند
درصد واحدهاي مورد 8/58نتایج نشان داد که 

پژوهش مراقبتهاي بهداشتی در مورد پایش رشد
واحدهاي مورد پژوهش مراقبتهاي درصد3/44و

بهداشتی در مورد واکسیناسیون را در حد مطلوب ارائه 
.)1جدول شماره ( نمودند

توزیع نحوه مراقبتهاي بهداشتی ارائه شده به کودکان: 1ه جدول شمار
زیریکسال در مورد واکسیناسیون

96هکتحقیق بیانگر آن است همچنین نتایج 
وب ـطلـرد مـملکـیره سرد عـجـدرصد در حفظ زن

ین خصوص عملکرد درصد در ا4ودـه انـتـداش
.)2جدول شماره ( دنامطلوب داشته ان

توزیع حفظ زنجیره سرد در مراکز بهداشتی شهري رشت: 2ه جدول شمار

و نتیجه گیريبحث
ارائه شده یبهداشتيدر خصوص نحوه مراقبتها

از مشخصات یکسال بر حسب برخیر یبه کودکان ز
)%100(کلیهج نشان داد که ینتا،ک کارکنانیدموگراف
،سال45–55یسنردهمورد پژوهش دريواحدها

ون یناسیش رشد و واکسیپایبهداشتيمراقبتها
در مطالعه. ودکان را به نحو مطلوب ارائه کردندک

پژوهش و ين سن نمونه هایبیان شالچیاحمد
وجود يدار آماریارائه خدمات ارتباط معنیچگونگ

افراد %) 6/62(تیج نشان داد که اکثرینتا). 10(دارد
ش رشد و یدر مورد پایبهداشتيمراقبتها،متاهل

در مورد یبهداشتين افراد مراقبتهایا%) 3/47(تیاکثر
در . نده اون را به نحو مطلوب ارائه کردیناسیواکس

يت تاهل واحدهاین وضعیز بینیلانید میمطالعه جد
وجود یارائه خدمات همبستگیپژوهش و چگونگ

ن بود که افراد متاهل خدمات یداشت و نشان دهنده ا
انیهاشم).11(نسبت به افراد مجرد داشتنديبهتر

تیکند که اکثریان میق خود بیدر تحق) 1383(
يدارا،مورد پژوهش متاهليواحدها)4/59%(

).12(هستندعملکرد مطلوب 
يواحدها%) 8/93(ت ینشان داد که اکثرج ینتا

یبهداشتيشتر، مراقبتهایا بیفرزند 3مورد پژوهش با 
ـحوون را به نیناسیش رشد کودکان و واکسیدر مورد پا

ش فرزند در یرسد افزایظر مبه ن. دندنمومطلوب ارائه 
. شتر استیز بیآنها نباشد که سنیمیکارکنان

ش رشد و ینه انجام پایزمدرين تجربه کاریبنابرا

فراوانی       
نحوه مراقبت در

مورد واکسیناسیون
درصددتعدا

433/44مطلوب
547/55نامطلوب

97100جمع

حفظفراوانی
درصدتعدادسردزنجیره

2496مطلوب
14وبنامطل

25100جمع
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جه یابد و در نتییش میز افزایون کودکان نیناسیواکس
ن یاز آن گذشته چن. شودینحوه ارائه مراقبت بهتر م

بود ه بهز بیرسد که تجربه داشتن فرزند نیبه نظر م
.کندیارائه مراقبت کمک م

پلم یپلم و دیق حاضر افراد کمتر از دیدر تحق
در نحوه ارائه مراقبت از کودکان ياز بالاتریامتيدارا

سابقه بال باشد که افرادین دلید به این شایهستند و ا
پلم و یشتر در گروه دیبيتجربه کاريشتر و دارایکار ب

ق یج تحقینتا. پلم قرار داشتندیا کمتر از دی
يریوه به کارگیشیبا عنوان بررس) 1380(ییرضا

لام یاستان ایدرمانیژ در مراکز بهداشت.ث.واکسن ب
درینه عملکرد کارکنان بهداشتینشان داد که در زم

ت کارکنان مراکز یون اکثریناسیواکسخصوص
پلم یديپلم و بالایر دیلات زیبا تحصیدرمانیبهداشت
عملکرد يدرصد دارا100د ودرص3/93بیبه ترت

يپلم دارایلات دیدرصد آنان با تحص50متوسط و
ن یج همچنینتا).13(عملکرد خوب و متوسط بودند

یلات کارکنان مراکز بهداشتیزان تحصینشان داد که م
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Survey method of health care providing to children less than one year in health
departments

By: Mokhtari. Z. MSN, Mirhaghjoo. N. MS in Midwifery, Masouleh. Sh. MSN,
Kazemnejad, A. PhD

Abstract:
Introduction: Health care providing to children with optimal quality is part of maternal and
child health program that its quality performance causes reduced mortality, complication and
health maintenance. Thus evaluating these care and promotion of health care providers,

performance and its quality certainly will have effective role in maternal child well – being.
Objective: This research aimed to determine method of health care providing to children less
than one year was done.
Methods: This study is a cross – sectional descriptive research and in this research 97
employees of health centers were observed during offering health care to 291 infants specially
growth monitoring and vaccination. Health centers were selected through cluster sampling
and staff selected with census. Data collection tool was a questionnaire including two
sections. The first part included demographics completed by sample and second part included
checklist related to growth monitoring and vaccination completed through observation.
Analysis of data was done by descriptive statistics (Mean and Deviation) and deductive
statistics (X2- test and Pearson’s correlation).
Result: Research finding about sample demographic characteristics showed that most of them
(%52/6) were between 35 – 44 and most of them (%92/8) didn’t have a child under one year.
Most of them participated in re – education related to growth monitoring and vaccination and
most of them (%44/3) provided favorable health care related to vaccination and growth
monitoring.
Conclusion: Results showed that there was a significant correlation between age, children
educational course, studies, record of service in family health care unit and participation in
re–education course with method of health care providing to children under one year related
growth monitoring and vaccination (P<0/001). But there was no significant correlation
between having child under one year and method of care provided to children under one year
(P<0/002). Thus most samples (%96) had favorable method in maintaining cold chain system.
Key words: Infant care, Infant vaccination, Child growth, Health care personnel


