
39-44صفحات84،پاییز و زمستان 54،شماره 15دو فصل نامه دانشکده هاي پرستاري و مامایی استان گیلان ،سال 

Email: Kazemian_afsane@yahoo.com. افسانه کاظمیان، شهرکرد، دانشکده پرستاري و مامایی شهرکرد: نویسنده مسئول

استان يبیمارستانهايوعملکرد کادر پرستاریبین رضایت شغلارتباطبررسی 
يچهارمحال بختیار

3ندا پروین، 2کبري نوریان ، 1افسانه کاظمیان : پژوهشگران

مامایی و مدیریت دولتی، گروه مامایی دانشکده پرستاري و مامایی شهر کردکارشناس ارشد )1
گروه مامایی دانشکده پرستاري و مامایی شهر کرد،يکارشناسی ارشد پرستار)2
گروه پرستاري دانشکده پرستاري و مامایی شهر کرد،کارشناسی ارشد پرستاري)3

:چکیده
کارآیی کارکنانی که رضایت شغلی دارندو آنان که از کـار  . عامل انسانی در گرو سلامت، انگیزه، روحیه و تعهد آنان استبهره وري :مقدمه

اهمیت مسئله درمـان و پرسـتاري از بیمـاران در جامعـه بـر هـیچکس        . د ناراضی اند همواره مورد بحث و بررسی مدیران بوده استخو
.افزایش رضایت شغلی پرستاران باعث ارتقاي کیفیت مراقبت دریافتی توسط بیماران می گردد.پوشیده  نیست 

و عملکرد کادر پرستاري بیمارستانهاي استان چهارمحـال و بختیـاري انجـام    این پژوهش با هدف تعیین رابطه بین رضایت شغلی:هدف
.گرفت

و بـه  JDIکه جهت سنجش رضایت شغلی از فهرسـت توصـیف شـغلی   می باشدپژوهش یک مطالعه توصیفی تحلیلی این :روش کار
شـرح وظـایف کـادر    بـر اسـاس  زشـکی   منظور سنجش عملکرد شغلی از فرم ارزشیابی عملکرد که توسط کارشناسان دانشگاه علوم پ

بـا اسـتفاده از  و SPSSپس از جمع آوري اطلاعات ، تجزیه و تحلیل آماري با استفاده از نرم افـزار . دیگردپرستاري تهیه شده استفاده 
.گرفتصورت آزمون هاي همبستگی پیرسون و آنالیز واریانس یکطرفه 

لکرد شغلی کادر پرستاري با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون رابطه معنـی داري  این پژوهش بین رضایت و عمبراساس نتایج :نتـایج 
بیشـترین  . درصد افراد راضی بودنـد % 4/5راضی و نسبتاً%9/52ناراضی ،نسبتاًافراد% 8/35افراد ناراضی،%8/5در ضمن. مشاهده نشد

.بودن آن مربوط به همکاران یکمترونارضایتی مربوط به حقوق و مزایا
لازم .رضایت شغلی کادر پرستاري کم بوده و هر چند بین این یافته و عملکرد شغلی رابطه معنی داري بدسـت نیامـد  میزان:گیرينتیجه

.شودمزایاي آنان  اقداماست در جهت افزایش رضایت شغلی کادر پرستاري وترمیم حقوق و
شغلی، عملکرد شغلی، کادر پرستاريرضایت:هاکلیدواژه

همقدم
هر سازمان براي نیل به اهداف خود احتیاج به 

بدون شک مهمترین منبع هر . منابع مختلفی دارد
چنانچه این .سازمان، نیروي انسانی شاغل در آن است

رضایت و روحیه مناسب باشند ،نیرو داراي انگیزه
تمامی توان، استعداد و مهارت خود را در سازمان به 

مر هم به خود شخص و این افواید.کار خواهند گرفت
لذا موفقیت و پیشرفت هر . هم به سازمان بر می گردد

).1(سازمان به نیروي انسانی آن بستگی دارد
نحوه نگرش و طرز تلقی کارکنان نسبت به 
شغلشان به عبارت دیگر رضایت شغلی به مفهوم 

).3،2(و در محل کار خشنودي و ارضاء نیازهاي اصلی
.می باشداثربخشی در کارکارآیی و ،عملکرد شغلی

عملکرد شغلی نشان می دهد که کار فرد تا چه حد به 
).4(صورت رضایت بخش انجام می گیرد

پیشرفت جوامع در گرو داشتن انسانهایی سالم 
رابطه متقابل رضایت شغلی و عملکرد بهتر . است

جامعهخدمت سلامتدرپرسنل پرستاري که
زمینهاین درتري رابیشمی باشند تامل و بررسی

رضایتمندي و سلامت کادر پرستاري به .طلبدیم
ر کیفیت مراقبت ارائه بعنوان ارائه دهندگان مراقبت 

لذا براي . شده از سوي آنها به بیماران تأثیر گذار است
م است که آنها رسیدن به حداکثر کارآیی پرستاران لاز

.)5(سالم و راضی باشند
بر گیرنده چهار عامل در ،لاك رضایت شغلیم

پاداش، حقوق و شرایط ارتقاء، زمینه شغلی یعنی 
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شرایط و مزایاي شغل، عوامل و روابط انسانی با 
گی هاي شغل یا ه همکاران و مدیران و همچنین ویژ

پژوهشگرانی که به ارزشهاي انسانی . )1(باشدحرفه می 
می کنند که اهمیت زیادي می دهند چنین استدلال

. سازمان باشداولیهباید از جمله هدفهاي رضایت شغلی
رضایت شغلی نه تنها با غیبت و جابجایی کارکنان 

استدلال آنان رابطه منفی دارد بلکه بنابر
است که به دستمزديمسئولیت هاي سازمان فراتر از 

و سازمانها باید شرایطی را فراهم کارکنان می دهند
. نمایندءکنان را ارضاآورند تا بدان وسیله بتوانند کار

بازدهی کارکنانی که رضایت شغلی دارند و آنان که از 
کار خود ناراضی هستند همواره مورد بحث و بررسی 

این واقعیت که عملکرد شغلی .)1،6(مدیران بوده است
و غیبت می توانند تأثیر مهم در بهره وري داشته باشند 

. ده استهنوز اهمیت خود را در سازمانها از دست ندا
مطالعات بیانگر این مطلب هستند که امروزه پرستاران 
رضایت شغلی کمتري نسبت به گذشته دارند و 
نارضایتی شغلی می تواند کیفیت مراقبت از بیماران را 

این مقاله سعی دارد نتایج ). 7(ثیر قرار دهدأتحت ت
را که با هدف تعیین رابطه رضایت شغلی و یپژوهش

تعیین اري بیمارستانهاي دولتی،عملکرد کادر پرست
میزان رضایت شغلی کادر پرستاري و ارتباط آن با 
برخی مشخصات دموگرافیک انجام شده است ارائه 

.نماید
روش کار    

تحلیلی - این مطالعه یک تحقیق توصیفی
نفر از کادر پرستاري 270نمونه پژوهش. می باشد

روش که بههستنداستان چهار محال و بختیاري 
نمونه گیري آسان، پرسشنامه رضایت شغلی را تکمیل 

پژوهشگر ضمن مراجعه به بیمارستانهاي . نمودند
دولتی استان در شیفت هاي مختلف، پرسشنامه 

که تمایل به شرکت دررضایت شغلی را به کسانی
پژوهش داشتند تحویل و پس از تکمیل جمع آوري 

شیابی توسط ارزشغلی فرمجهت ارزیابی عملکرد. نمود

پرسشنامه .مدیران و سرپرستان آنان تکمیل شد
مربوطه توسط مسئولین دستگاههاي اجرایی دانشگاه 
علوم پزشکی از روي شرح وظایف ماما، پرستار و بهیار 
در هر بخش از بیمارستان بطور استاندارد تهیه شده و 
سالانه مورد استفاده مدیران و سرپرستان قرار 

دد ـــمجآزمونهت سنجش پایایی ج. می گیرد
r%83ریب همبستگیـــجام و ضــــان به دست =

) JDI)Job Descriptive Indexپرسشنامه. آمد
فهرستی از پنج جنبه شغل است که شامل شامل

ءرضایت از نوع کار، مدیر یا سرپرست، همکاران، ارتقا
در سازمان و حقوق و مزایا می باشد که از نظر روایی و 

ر در ایران نیز تحقیقات دیگیایی استاندارد بوده و در پا
.)8(استفاده شده است

به منظور توصیف مشخصات دموگرافیک از 
ت مشخصاازبراي تعیین ارتباط برخیتوزیع و

آزمون (دموگرافیک با رضایت شغلی از آمار استنباطی 
استفاده) همبستگی پیرسون و آنالیز واریانس یکطرفه

.شد
نتایج

مون همبستگی پیرسون نشان داد  که بین آز
معنی داري رابطه خطی وآنانرضایت شغلی و عملکرد 

نتایج همچنین نشان داد که در نمونه مورد .وجود ندارد
ناراضیاًنسبت% 8/35درصد افراد ناراضی، 8/5مطالعه 

بیشترین .راضی بودند% 4/5نسبتاً راضی،% 9/52
کمترین آن مربوط ویامربوط به حقوق و مزانارضایتی

.)1جدول شماره (به همکاران بود
رضایت شغلیابعاد مختلفتوزیع ):1(جدول شماره

عملکرد شغلی
ابعاد مختلف رضایت

راضیناراضی
درصدتعداددرصدتعداد

20674/647025/36نوع کار
19169/218530/79مدیر یا سرپرست

9634/7918065/21همکاران
25190/95259/5قاء در سازمانارت

27097/8362/17حقوق و مزایا
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بین رضایت از نوع کار، مدیر، همکار، ارتقاء در 
سازمان و حقوق و مزایا و عملکرد شغلی با استفاده از 
ضریب همبستگی پیرسون رابطه معنی داري مشاهده 

در بررسی ارتباط بین ویژگی هاي دموگرافیک با. نشد
وضعیت تأهل شغلی، بین سن ،سابقه کار،رضایت 

آنالیز واریانس (و وضعیت استخدام ) پیرسونآزمون(
با رضایت شغلی رابطه معنی داري مشاهده ) یک طرفه

و میزان سمت ،)آزمون پیرسون(نشد ولی بین حقوق
با رضایت شغلی ) آنالیز واریانس یک طرفه( تحصیلات

ه رضایت نمر.رابطه مثبت و معنی داري مشاهده شد
شغلی افراد مجرد بیشتر از متأهلین و انحراف معیار 

میانگین نمره .نمرات متأهلین بیشتر از افراد مجرد بود
متر از میانگین نمره کحقوقبا رضایت شغلی در افراد
بیشترین . کمتر بودحقوق بالاتربارضایت شغلی افرادي

ترتیب در بهیاران، ماماها، شغلی بهرضایت
میانگین نمرات . ن و پرستاران مشاهده شدسرپرستارا

رضایت شغلی کارکنان پیمانی نسبت به کارکنان 
رسمی و طرحی کمتر و بیشترین میانگین مربوط به 

. کارکنان رسمی بود
بحث و نتیجه گیري

در رابطه با هدف اصلی پژوهش تعیین رابطه 
بین رضایت و عملکرد شغلی در این مطالعه رابطه 

به نظر محقق با توجه به .هده نشدمعنی داري مشا
حساسیت شغلی کادر پرستاري، به نظر می رسد گرچه 
ممکن است پرسنل پرستاري از کار خود ناراضی باشند 
اما هرگز حاضر نیستند که این عدم رضایت را با کم 
کاري یا عدم ارائه خدمت مفید و مؤثر به یک انسان 

نمایند دردمند یا یک مادر در حال زایمان جبران 
پرستاري  توسط مسئولین نظارت بر کار کادرهمچنین

بخش، سوپروایزرها و مترون به طور مستقیم و مداوم 
می گیرد و اگر کسی در انجام وظیفه اهمال و صورت

سستی نماید توسط مراجع قانونی منجمله سازمان 
نظام پزشکی و دادگاههاي مربوطه، پیگیري و مجازات 

جب می شود که این گروه می شود نیز عملاً مو

آرجریس  در مطالعه خود . عملکرد خوبی داشته باشند
بر روي کارگران به این نتیجه رسید که کارگران راضی 

کارگران ممکن است پرکار و کارآمد نباشند و بر عکس
پرستاران مهندسان و. ناراضی پرکار و کارآمد  باشند

راضی جوان که حقوق آنها کم و غالباً پر کار و نا
در این مورد . می باشند گواهی بر این مدعا هستند

عقیده دارد که روحیه ضعیف الزاماً کیت دیویس
روحیه قوي ضامن کاهش بازدهی نمی شود وموجب

ریچارد نیز معتقد است .)9(افزایش بازدهی نیست
بیشترین تولید و کارکنان ناراضی کارکنان راضی الزاماً

ن شاکري نیا یهمچن.)1(ندارندضعیفترین عملکرد را 
در تحقیق خود رابطه معنی داري بین رضایت شغلی و 
عملکرد شغلی مدیران سازمان صنایع دفاع مشاهده 

هرچند . داردیکه با مطالعه فوق همخوان.)10(نکرد
د که بین یجه رسیطالبان در این رابطه به این نت

معلمان رابطه مثبت یو عملکرد شغلیرضایت شغل
).11(وجود دارديداریمعن

در رابطه با تعیین رابطه رضایت از نوع کار، 
همکاران، رضایت از ورضایت از مدیر یا سرپرست 

ارتقاء و رضایت از حقوق و مزایا با عملکرد شغلی نیز 
رابطه معنی داري مشاهد نشد که با توجه به اینکه 
رضایت شغلی مجموع عوامل فوق بوده و ارتباط تک 

جزا نیز با عملکرد شغلی سنجیده شد و رابطه تک این ا
در این مورد می توان به . معنی داري مشاهده نشد

مطالعه کاتس اشاره کرد که در مطالعه خود بر روي 
عده اي از کارمندان دفتري به این نتیجه رسید که 
خشنودي هاي حاصل از کار، رضایت از مدیر، محل 

با مقام و خدمت و خشنودي هاي حاصل از رفاه مادي
موقعیت اداري هیچکدام با بهره وري ارتباط مستقیم 

.)12(ندارد
ناراضی، سبتاًن%35/8فراد ناراضی، ا% 5/8درکل

تدین نیز در .راضی بودند%5/4راضی و نسبتا52/9%ً
تحقیق خود به این نتیجه رسید که میزان رضایت
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%)59/2(شغلی پرستاران بسیار پایین بوده و اکثر آنها
.)13(می باشندراضیبتاًنس%)40/8(ناراضی و

پرستارانبینسوداگر درمطالعهدر
راضی% 35/5، ناراضی%34کاملا ناراضی،%27هرمزگان

در یزد شهبازي ). 13(راضی بودندکاملاً% 3/5و 
پرستاران از رضایت از % 83/26گزارش می کند که 

برخوردار بودند وي رضایت زیاد را در شغلی متوسط
از جامعه مورد % 14/03و رضایت کم را در2/71%

کمبود پرستاران و ترك .)14(مطالعه خود گزارش کرد
شغل آنها از مشکلات موجود در سیستم بهداشتی 

مطالعه مروري ویل نیز درمانی اغلب کشور ها می باشد
ا این موید ارتباط بین نارضایتی شغلی پرستاران ب

در ایران نیز آمار دولتی )15،16(می باشدموضوع
ادامه . بوده است1363سالترك خدمت در%25بیانگر

نیز نمی تواند صرفاً ناشی از وجود اشتغال به کار
رضایت شغلی تلقی شود در یک نظر خواهی از 

آنان اظهار کردند که در صورت فراهم %90پرستاران
ل باقی نخواهند شدن موقعیت مناسب در این شغ

ژورك رضایت شغلی را عامل ماندن درشغل . )17(ماند
پرستاري می داند وي در تحقیق خود به این نتیجه 
رسید که پرستاران راضی تر تمایل بیشتري به ماندن 
در حرفه خود داشته و به آموزش و ارتقاء حرفه اي 

بالاترین نمره رضایت می دهندرا بیشترین اهمیت 
ت از همکاران و پایین ترین نمره را شغلی را رضای

این یافته ها .حقوق و مزایا به خود اختصاص داده است
ژورك و ابو ایروب مطابقت با یافته هاي پژوهش برنارد،

ایروب عامل ارتباط با همکاران را بعنوان دارد بعلاوه ابو
یکی از مهمترین عوامل مرتبط با بهبود عملکرد و 

ران مطرح نموده کاهش استرس شغلی پرستا
نتایج همچنین نشان داد که با بالا )18،19،20.(است

.می یابدرضایت شغلی کاهش ،رفتن سن و سابقه کار
رانز نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسید که با 

یافته .)21(بد رضایت شغلی کاهش می یا،افزایش سن
.)22(فوق با مطالعه باسبی نیز مطابقت دارد

نارضایتی از ست که احتمالاًمحقق معتقد ا
حقوق و مزایا مسئله فوق را تحت پوشش قرار داده و با 
افزایش سن نیازهاي مادي ممکن است افزایش یافته و 

.این نیازها نارضایتی بیشتري پیش آیدءباعدم ارضا
وضعیت با توجه به اینکه رضایت شغلی با

حقوقی رابطه اي مستقیم داشته می توان گفت دریافت 
بیشتر و حقوق بالاتر رضایت بیشتري را به همراه دارد 
تحقیقات نشان داد که نظام پرداخت صحیح و عادلانه 

میانگین .)23(می باشدیازراههاي افزایش رضایت شغل
پرستاري تفاوت بانمره رضایت شغلی پرسنل مامایی 

شغلی بهیار نیز با داشت و میانگین نمره رضایت
ترین رضایت در پرستاران و کم. پرستار تفاوت داشت

. بالاترین میزان رضایت در ماماها و بهیاران دیده شد
. شاید این تفاوت بدلیل ماهیت شغلی آنها باشد

کارکنان رسمی نسبت به کارکنان طرحی و پیمانی 
رضایت شغلی بالاتري داشتند که به سبب امنیت 

. اطمینان خاطر و دلگرمی بیشتر آنان می باشد،شغلی
استخدام با عملکرد شغلی نیز رابطه داشت وضعیت

بدین صورت که نمره عملکرد شغلی افرادي که 
کارکنان طرح نیروي ازتراستخدام رسمی بودند بیش

تفاوت معنی داري بین تحصیلات و نمره . انسانی بود
مشاهده گردید و این تفاوت این افرادرضایت شغلی

جود میانگین بین تحصیلات دیپلم و کارشناسی و
ها بالاترین نمره رضایت شغلی و دیپلمه. شتدا

کارشناسان و لیسانسه ها پائین ترین نمره رضایت 
ناشی از تفاوتشغلی را داشتند که می توان گفت

پرسنل با مدرك بالاتر با توجه . انتظارات دو گروه است
.به تحصیلات بیشتر انتظارات بیشتري دارند

نهایینتیجه گیري
اهمیت رضایت شغلی و تأثیر آن در با توجه به

ردي و فسلامتی پرستاران و نتایج مترتب بر آن از نظر 
سازمانی و با توجه به اینکه بایستی هر سازمان در پی 
افزایش رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارکنان خود 
باشد توصیه می شود که در سازمانها هرچند سال یک 
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ایی در جهت بار میزان رضایت شغلی سنجیده و گامه
با توجه به اینکه بیشترین . افزایش آن برداشته شود 

لزوم . نارضایتی در این قشر از حقوق و مزایا می باشد 
اصلاح و ترمیم وضعیت حقوقی پرستاران و توجه  

.می شودآن احساسبیشتر به
تشکر و قدردانی

بدینوسیله از کلیه پرسنل زحمتکش دانشگاه 
ویژه کادر پرستاري که در علوم پزشکی شهرکرد و به

دردانیــین پژوهش ما را یاري نمودند تشکر و قانجام ا
.دیگردم
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Survey the relationship between job satisfaction and job performance of nurses in
ChaharMahal Bakhtiari

By: Kazemiyan. A, Noriyan. K, Parvin. N

Abstract:
Introduction: Effectiveness of a human factor which depends on their health, motivation,
mood and obligation. Personnel’s efficiency who is satisfied with their job and those who are
un satisfied has been an issue of discussion with managers.
The importance of nursing patients and providing treatment is obvious to the society.
Increasing nurses, job satisfaction promotes the quality of nursing care.
Objective: This study aims to determine the relationship between nurses, job satisfaction and
their performance in nurses employed in hospitals of Chahar Mahal Bakhtiari province.
Methods: This is a descriptive. Analytical study and it used JDI scale for job satisfaction and
also performance evaluation form to assess satisfaction and performance. After data
collection, statistical analysis was done by spss (Pearson’s correlation test and one-way
variance analysis).
Results: Study findings showed no significant relationship between job satisfaction and
performance using Pearson’s correlation test (P>0.05) and also 5.8% were unsatisfied, 35.8%
almost unsatisfied, 52.9% somewhat satisfied and 5.4% of samples were satisfied with their
job. Most dissatisfaction was related to salary and least dissatisfaction was regarding
colleagues.
Conclusion: The level of job satisfaction was low in nurses even though it was not
satisficantly related to job performance.
It’s necessary to take serious actions to promote job satisfaction and increase salaries.
Key words: Job satisfaction, Job performance, Nurse.


